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  چكيده 

 ،نوجوانـان و جوانـان   يلامت بـارور ه س ـينفقدان برنامه جامع و مدون در زمت جوان در كشور ويجمع ينسبت بالا: زمينه و هدف
جوانـان و جوانـان   ارائه شده به نو يه مراكز  سلامت باروري، كليليتحل -يفيمطالعه توص يآن داشت، ط را بر يزان بهداشتيبرنامه ر

  .شود ييسامراكز موجود شنا ياه يجود و كاستمو يتا نقاط ضعف و قوت بر نامه ها ندينما يابيرا ارز رانيدر ا
 ـاز طر يعلـوم پزشـك   چند دانشـگاه  يبا معاونت بهداشت يطبق  هماهنگ1385، درسال يليتحل -يفين مطالعه توصيا :روش كار ق ي

ن مطالعه  يدر ا. ديبه انجام رس يمعاونت سلامت وزارت بهداشت و درمان آموزش پزشكجوانان و مدارس -اداره سلامت نوجوانان
 ن وبـه جوانـا   يخدمات بهداشت بـارور  و فسا، تنها مراكز ارائه دهنده ، چابهارتهران، سمنان، بم يشهرها يدرمان –يداشتمراكز به

ات  ين از خصوصت نوجواناي، رضان بخشيپرسنل شاغل در ا يت شغلي، رضايكيزيات في، از نظر خصوصران بودنديجوانان در انو
ن يسـت تـدو  ياطلاعات بر اساس پرسشنامه و چك ل .قرار گرفتند يابيوره  مورد ارزمشاارائه خدمات و  يمراكز و چگونگ يكيزيف

 .ل قرار گرفتيه و تحليمورد تجز Spss V.13نرم افزار  توسطوشده  يگرد آور ،شده
قص و نـوا  يخدمت در مراكز دارا ت ارائهيفيكو از نظر كارشناسان  داشتند يت شغلين مراكز رضاياز پرسنل شاغل در ا% 64 :جينتا

). نـه يزات اتـاق معا يتجه ،يبهداشت يس هاينظافت سرو ،سالن وجود امكانات سرگرم كننده در ،ها يت صندليفيك( بود ييكمبودها
بـالا  . بودند يناراض% )  8( نفر 7و  يت نسبيرضا%)  54(نفر48ت كامل و يابراز رضاجوانان -نوجوانان % )39( نفر 35ن مراكزيدر ا
آنهـا  %  95كه  يبه طور ،بود يانها بر موضوع و آموزش فرد ي، ماما و تسلط علمپزشك ،رخورد روانشناست از بيزان رضايم نيتر
پزشـك ماننـد   رياز مراكـز پرسـنل متبحـر غ    ياريگر در بسيد يكنند و از سو يه ميجوانان توص-ر نوجوانانيرا به سا ين مراكزيچن

  .كم بود% )  50(هيو تغذ%)  5/17(ييكارشناس ارشد ماما
مراكـز   يك ـيزيف يت هـا ي ـران از نظـر احـراز كم  ي ـدر انوجوان و جوان  مراكز موجود ارائه دهنده خدمت به تيوضع :يريجه گيتن

  . ف  بودي، در گروه متوسط و ضعستيدوستدار نوجوان و جوان بر اساس چك ل
  لت پرسني، رضات ارائه خدماتيفي، كت از خدماتي، رضايبهداشت بارور، نوجوان :يديواژگان كل
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2 فاطمه رمضانزاده و همكاران / 

  مقدمه
ن يتـر  ين و اساس ـياز مهـم تـر   يكي  (Care)مراقبت 

 يچ درمانيه. باشد يانسان م يبه تكامل و بقا يابياجزاء دست
كـه مراقبـت بـدون    يتوانـد باشـد در حال   يبدون مراقبت نم ـ
 ـ  . درمان وجود دارد از  يم ـيش از نيبرآورد شده اسـت كـه ب
 يم ـ ه آن معرف درمانيمعرف مراقبت و بق يخدمات بهداشت

. رديبر امر مراقبت صورت گ يشتريد بيباشد و لازم است تأك
كـه امـروزه همـواره مـورد      يدر ارائه مراقبت ها مسأله مهم ـ

ت مطلوب ارائه مراقبـت  يفيبه ك يابيرد دستيگ يتوجه قرار م
 يكين امر يباشد كه ا يت مراقبت شوندگان ميو جلب رضا

 يدر حرفه ران و كاركنان شاغل يمهم مد يت هاياز مسئوول
محسـوب شـده و روز بـه روز     يو درمـان  يخدمات بهداشت

  يسه مشخصـه  ) Kohan 2003.(ابدي يم يشتريت بياهم
ــفيوقابــل قبــول بــودن ك ي،دسترســ)(Equity يتســاو ت ي

ف يــمطــابق تعر.(ديــنما ين مــيــيرا تع يبهداشــت يمراقبتهــا
WHO( منظــور ازEquity ــه ــدالت در ارائ خــدمات  ي،ع
 ين بهداشتيان توسط كاركنان و مراقبياضبه همه متق يبهداشت

ــ  ــ يم ــور ازدسترس ــد، منظ ــ يباش ــامل دسترس ــان يرا يش گ
ن مراكـز، محـل مناسـب،    ياز ا يمناسب برخوردار ي،ساعتها

گـر  يت دي ـن مراكز و حمايدرخصوص وجود ا ياطلاع رسان
 يشـامل مشخصـات   يارگانها و قابل قبول بودن از نظر متقاض

 يدادن اطلاعات و فرصـت كـاف  مانه بودن، ، محرر اعتمادينظ
 .Papanicolas et al(باشـد   يم ـ يجهـت هـر متقاض ـ  

انجـام شـده در    يخدمات بهداشت بـارور  يعمده  )2008
)  PHC(ه ياول يبهداشت يستم مراقبت هايكشورما توسط س

 PHCپوشش خدمات  يبا توجه به گستردگ .شود يانجام م
گـر  يد ياما ازسو ،ديآ يك نقطه قوت به حساب مين امر يا
تـر ازسـطح    ياسـت كـه خـدمات تخصص ـ    ين به آن معنيا

PHC   ـبـه م  ضـمن آنكـه    .سـتند يدر دسـترس ن  يزان كـاف ي
      بــه حســاب  يلات عمــوميبــه عنــوان تســه PHCخــدمات 

بـه نوجوانـان    يد و اختصاصـا جهـت خـدمات رسـان    يآ يم
اما نوجوانان وجوانان به مركز و خدمات  .نشده است يطراح

 يازهـا يبـرآوردن ن  ين در راسـتا يبنـابرا  .داز دارنين ياختصاص
ت جامعـه  يرضا يكشورها، شناخت و بررس يو درمان يبهداشت
رسـد   يبه نظر م يار ضروريبس يقاتيتحق يق پروژه هاياز طر
و  يت مراجعه كنند گان بـه مراكـز بهداشـت   ين رضاين بيو در ا
  يت و نحـوه  يفيك يابيجهت ارز يار مهميشاخص بس يدرمان

باشـد و   يو پرسنل وابسته م يات توسط كادر پزشكارائه خدم
و  يو مطلوب گسترش مراقبـت بهداشـت   يينها ياز دستاوردها
  . گردد يدر جامعه محسوب م يخدمات درمان

 يحاصل م ـ يماران زمانيت بيمسلما در امر مراقبت، رضا
ك سـو و  يماران از ين انتظارات بيشود كه توافق و مجانست ب

گـر موجـود باشـد و    يد يه از سـو افـت شـد  يدر يمراقبت ها
 ـيجسم يازهايمراقبت ها به طور كامل با توجه به ن و  ي، روان

  .ماران ارائه گردديب ياجتماع
حفظ سلامت خود و  ياز آنجا كه نو جوانان و جوانان برا

 ي، تجربـه و امكانـات كمتـر   شان از اطلاعات يژه باروريبه و
 يشـتر ير بنسبت به بزر گسالان برخوردارند و در معرض خط ـ

  يسلامت بـارور  يبرا يت خاصي، لازم است تا اهمقرار دارند
در نظـر   يبهداشـت بـارور   ينو جوانان و جوانان در برنامه ها

  .گرفته شود
ت جـوان در كشـور و نبـود    ي ـجمع ين نسبت بـالا يابنابر

نـو جوانـان و    ينه سلامت بـارور يبرنامه جامع و مدون در زم
 يمطالعه ا يآن داشت تا طرا بر يزان بهداشتيبرنامه ر ،جوانان
جوانـان و  ارائـه شـده بـه نو    يه خدمات سلامت بـارور يكه كل

، نقاط )Ahmadizad 2006(نموده بودند  يابيجوانان را ارز
 و شـود  ييسـا مراكز موجـود شنا  يها يضعف و قوت و كاست

بـه جوانـان و نوجوانـان     يجهت خدمات ده ـ ييها ياستراتژ
 ـطبـق تعر تـا بر  .گـردد  يطراح حـق   يهـر انسـان   WHO في
        سـلامت را داشـته   ين حـد اسـتانداردها  يبـه بـالاتر   يدسترس

 )Haller et al. 2007; Braeken et al. 2007; Tylee 

et al. 2007 ( بـه   يچوب بهداشـت بـارور  و بتوان در چهار
ــا  ــاربت يمــارياز ب يريشــگي، پيســلامت جنســ يارتق و  يمق
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3 ..../  ي ارائه وضعيت مراكزموجود                                                                                                                                                                             

قط نائــل از ســ يريشــگيناخواســته و پ يهــا يحــاملگ
  (Braeken et al. 2007)شد

 
  روش كار

 يهادانشگاه يبامعاونت بهداشت يهماهنگ يط1385درسال   
-سـلامت  نوجوانـان   ق ادارهيشهر از طر چند يعلوم پزشك

معاونت سلامت وزارت بهداشت و درمان  جوانان و مدارس
ت يريآن معاونـت و مـد   يو با اجازه از سو يآموزش پزشك

د و يــلازم جهــت بازد يهــا يهمــاهنگو  يمراكــز، همكــار
  .مراكز صورت گرفت يابيارز

 -يفيتوصــ ين مطالعــه يــشــده در ا يابيــمراكــز ارز
در  يدرمـان –يچهار مركـز بهداشـت   :عبارت بودند از  يليتحل

ــران ــان( ته ــوذر،اكبات ــمال ي ، اب ــاد و ش ــت آب ــز )اف ، دو مرك
دون ي ـد فريشـه  ،يد مطلب ـيشه( در سمنان يدرمان–يبهداشت

ك مركز در يبهار و در چا ك مركزي، ك مركزدر بمي ،)يليفام
  .بودند فسا

 ـمركـز ا  9ران فقـط  ي ـدر الازم به ذكر اسـت كـه    ن ي
 ـدهنـد كـه در ا   يخدمات را ارائه م مركـز   9ن پـروژه هـر   ي

و  در هر مركـز در بـدو ورود، تعـداد پرسـنل      شدند يبررس
با توجه به تخصص و تبحر آنان، عملكرد ) يو ادار يدرمان(
و  ي، درمـان يموارد بسته خدمات مشـاوره، آموزش ـ ) تيرعا(

 ـ، تهويك ـيزيف ي، ابعاد فضاينحوه برخورد با مشتر ه، نـور،  ي
بـه آب   يت مركـز، دسترس ـ يتعداد اتاق هـا، امكانـات جـذاب   

و نظافـت محـل، نـوع و     يبهداشت يس هايو سرو يدنيآشام
 ـت جغرافي ـعرضه شده، موقع يت داروهايفيك مركـز در   يياي

، مـدت  )بـه مركـز   يسهولت دسترس يچگونگ(شهر مربوطه 
زان ي ـ، انتظـار و م يرش مشـتر يشده جهـت پـذ   يزمان سپر

پرسـنل و   يت شـغل ي، رضـا يافت شـده از مشـتر  ينه دريهز
ت ي ـحما ياز خدمات ارائه شـده، سـازمانها   يت مشتريرضا

ارائـه شـده بـه     ياجتمـاع  -يبان، خـدمات رفـاه  يكننده پشت
 يـي بـه چهـارچوب اجرا  ت مركز با توجه ي، زمان فعاليمشتر
  . ديگرد يابي، ارز)ست و پرسشنامه هايچك ل(م شدهيتنظ

نرم افـزار   يدر بانك اطلاعات يداده ها پس از جمع آور
SPSS V-13 ره شـد و توسـط كارشناسـان آمـار، آمـار      يذخ

ن و انحـراف  يانگي، مو مطلق ينسب يبه صورت فراوان يفيتوص
سـتفاده از آزمـون   بـا ا  سـه هـا  يجهت مقا يليتحلار و آمار يمع

  . استخراج شد يكا مجذور يآمار
سـت و  يچـك ل : عبارت بودند از يرياندازه گ يابزارها

و با سوالات  يحيپرسشنامه با سوال تشر(پرسشنامه باز و بسته
 يست و پرسشنامه فوق الذكر با بررسيچك ل). شده  يكد بند

 ا جهت ارتق .ه شديا  تهينقاط دن  ير مطالعات در اقصيمتون سا
د نظر شد و يتجد صاحب نظر 7از  متشكل آن در جلسه اعتبار
 يآلفـا ( شـد  يابي ـز ارزين يشينمونه بصورت آزما 10 يبر رو

به منظور  يينها پس از آن پرسشنامه)بدست آمد 70/0كرونباخ 
  .ر شديداده ها تكث يجمع آور

ق مشـاهده مصـاحبه بـا پرسـنل     يرها از طريسنجش متغ
. صـورت گرفـت   جوان -واننوج اناز مراجع يشاغل و تعداد

 ـسـت تكم ين علاوه بر چـك ل يبنابرا ل شـده در هـر مركـز و    ي
 يري ـق روش نمونـه گ يه پرسنل آن واحد از طريمصاحبه با كل

ز مورد مصـاحبه قـرار   ين ،از افراد گروه هدف ي، از تعدادآسان
 .گرفتند

از ي ـبـر اسـاس امت   يت مشتريلازم به ذكر است كه رضا
سـوال   41 يشـنامه مربوطـه كـه حـاو    از پرسبه دسـت آمـده   

كه با توجه به  يشد، به قسم يابيبود، ارز) 0-5(شده  يبندكد
، ت كامـل يرضـا 145 يشتر ومسـاو ياز بيامت: 205از يحداكثر امت

در  يناراض 100از كمتر ازيو امت يت نسبيرضا100-144از يامت
 يپرسـنل بـا كدبنـد    يت شـغل ين رضـا يهمچن .نظر گرفته شد

 .از داده شـد يامت يشخص يابيبر اساس ارز )0-5(   از سوالات
، يراض ـ= 5و4ازي ـامت :ز و پـس از ادغـام  يكه  هنگام آنال يبطور
  .در نظر گرفته شد يناراض= 1و2از يامت و ينسبتا راض= 3ازيامت
ــارز ــع يابي ــك ل  يوض ــاس چ ــر اس ــابق  يت مراكزب ــت مط س

 ـمراكـز دوسـتدار نوجـوان ارز    ين الملليب ياستانداردها و  يابي
شـدو ودر مجمـوع    يبررس ـ) كارشـناس  5(ارشناسـان توسط ك

 ـ        بـا   ،ييهـر مـورد بـه تنهـا     ينسـب  يعلاوه بـر محاسـبه فراوان
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4 فاطمه رمضانزاده و همكاران / 

مجمـوع   از يك ـيزيف طيمح ـ از جداگانهي، امتموارد يبنددسته
 بـه مركـز،   يماننـد دسترس ـ  يمـوارد  يابيكه از ارز يازاتيامت

 ـنـور و تهو  نظافت سالن انتظار، ،ييعلائم راهنما ه سـالن و  ي
 ) 10-20ازاز ي ـدامنـه امت ( يس بهداشـت ينظافت سـرو  ،اتاقها

 يابيه در دسـت ي ـن رويهمانند ا .بدست آمده بود محاسبه شد
چـون   يازات مـوارد ي ـزات مجمـوع امت ي ـاز جداگانه تجهيامت

و  يت صــندلي ـفيآبســردكن ،تعـداد و ك  ،يامكانـات سـرگرم  
از ي ـز امتي ـون) 10-20ازاز ي ـدامنـه امت (نـه يزات اتـاق معا يتجه
نظـم   ت،يزيزمان و گانه خدمات از مجموع نمرات موارداجد

نـوع برخـورد    ،يترددو شلوغ ،ت نوبتيرعا ،حضور پرسنل
پزشـك و زمـان    ،روانشـناس  ،ماما، رشيمسئوول پذ ،نگهبان
بـه سـوال    ييپاسـخگو  ،نـه، مشـاوره  يمعا  يشده بـرا  يسپر

ه پرسـنل بـه   ي ـكل يو تسـلط علم ـ  يفـرد  ،يوآموزش گروه
دامنه ( يو مشاوره تلفن يت بعديزيزمان و ياد آوري، كيتفك
ت مطلـوب در دسـته   ي ـفيك. حاصل شـد  )13-26ازاز يامت ي
ت ي ـفيك ،17از بـالاتر از ي ـزات امتيو تجه يكيزيط قيمح يبند

نــامطلوب محســوب  15و كمتــر از  17-15از يــمتوســط امت
از بـالاتر  ي ـز امتي ـخدمات ن يت مطلوب در دسته بنديفيك.شد
 ـت متوسـط امت يفي،ك24از نـامطلوب   19و كمتـر از 24-19از ي

  .محسوب شد
ت يوضع يابيست ارزيچك ل از حاصل ازيبراساس امت

 سـوال  50 يل شـده وحـاو  ي ـتكم كه توسط مراجعـان  مراكز
 ـبود)يازيامت 2و1(  ت ازهـر مركـز جداگانـه   يرضـا  ي، فراوان

ار ي ـمع يو بر مبنا ،100از يمحاسبه شد با توجه به حداكثر امت
 ـيامت ن مطالعهيصاحب نظران ا يشنهاديپ يم بنديتقس ش ياز ب
 ـ، امتت موجـود را مناسـب  يوضع 70از  را نسـبتا   45-69از ي

بـر  . نامناسب در نظر گرفته شـد  45ر از از كمتيامت مناسب  و
بـر اسـاس آزمـون     يل ـيو تحل يفي، آمار توص ـاساس اهداف

  .تست استفاده شد يو ت يمجذور كا
  
  
  

  ج  ينتا
ران كه خـدمت  مـورد   يجود در امركز مو 9 ق،ين تحقيدر ا       

مركز در تهـران   4(دهند  يم ث را به جوانان و نوجوانان ارائهبح
ك هـر  يتفك به 2و1جداول  .شدند يبررس )يمركز شهرستان 5و 

 ياستانداردها يت مراكز بر مبنايفيو ك يات پرسنليمركز خصوص
 .دهند ين شده را نشان مييتع

ــه در ســه ــديرضــا ،مرحل ــان يت من ــان ، نكاركن وجوان
ج يشـد كـه نتـا    يابيمراكز مراجعه كننده ارز ت و استاندارديفيوك

  :باشد ير ميشده كل مراكز به شرح ز يجمع بند
در هر مركز تعداد پرسـنل  (پرسنل شاغل 50 در كل مراكز از     
، سـال 1/35 ±2/9: پرسـنل  ن سـن يانگي ـم) ر بودينفر متغ 4-7از 
%)  90(نفـر  50اي ـسـال و اكثـرا   11±5/9 :ن مدت خـدمت يانگيم

 يپرسنل آموزش هـا %  68بودند و  يلات دانشگاهيتحص يدارا
  .  ده بودنديد را ينوجوان خاص دوران

 ـت پرسنل در ايعمده فعال   ، يمشـاوره ا  : بي ـن مراكـز بـه ترت  ي
 مـدت ( ت پرسـنل  يرضـا  يدر دسته بند و است يو ادار يدرمان

وق ، حق ـمركز، نحوه پرداخـت حقـوق   يت مكاني، موقعزمان كار
 يت نسـب يرضا%)  26(نفر 13 ،يناراض% )10(نفر2كلا  ) يافتيدر
 يت شـغل ين مراكـز رضـا  ي ـاز پرسنل شـاغل در ا %) 64(نفر 32و

 .) 3جدول ( داشتند

با انتخاب شـغل بـر    يكاركنان بطور معنا دار يشغل تيرضا     
كـه در افـراد بـا      يبطـور  ،زه رابطـه داشـت  يحسب علاقه و انگ

افـراد بـا   %)  71(نفـر  24، علاقه مند بـه كـار  زه بالاو يداشتن انگ
  نفـر  1و  يراض ـ يآنها تا حد%)  26(/نفر  9، يزه كاملا راضيانگ
   .)  >4/0p (بودند يناراض%)  9/2( 

لات رابطه يبا تحص يبطور معنا دار يت شغلين رضايهمچن      
شـتر  يلات بـالاتر ب يبا تحصدر گروه  يتينارضاكه  يداشت بطور

نفـر   2لات بالاتر در مقابـل  يدر گروه با تحص%)25(مورد  3(بود
  )3جدول )(  >006/0p ( )ن ترييلات پايدر گروه با تحص%) 5(

ده در ي ـمتبحـر و آمـوزش د   يانسـان  يرويبا وجود ندر ارتباط 
م خـانواده خـاص   يخـدمات تنظ ـ ارائـه   ،گونـاگون  يطه هايح

 يپزشــك مشــاوره دهنــده در خصــوص مهارتهــا ،نوجوانــان
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5 ..../  ي ارائه وضعيت مراكزموجود                                                                                                                                                                             

كمتـر از حـد انتظـار بـود      يكلات روانشـناخت و مش يزندگ
 ،% 50ه در ي ـكارشـناس تغذ  ،%70كـه روانشـناس در   يبطور

  .دده شيمراكز د% 5/17در  ييكارشناس ارشد ماما
در هـر  ( يمركـز مـورد بررس ـ   9نوجوان از  91ازمجموع     
نوجـوان پاسـخ دهنـده    % ) 75(نفـر 69، )نفـر  10بايتقر مركز

/ 5 ±3آنهـا   ين سنيانگيم. دندپسر بو )%25(نفر  22دختر  و
مدارس  ين از سويشتريب% ) 32(نفر 29 .سال برآورد شد 17
را داشـته   يارجاع از مراكز بهداشت) نيكمتر%) (17( نفر 16و

ا موارد يو  يبه طور شخص همچون ارجاع يه مواردياند و بق
ت يجوان و نوجوان از موقعت ياز رضاين امتيانگيم. گر بوديد
 ± 5/18 يدر كــل مراكــز مــورد بررســ يتو خــدما يكــيزيف
كه بـا توجـه بـه كـل نمـرات داده      ) 3/54-3/91(  .بود8/72

 35ن مراكـز يدر ا. در نظر گرفته شد يف ناراضي، در ردشده
نفـر  48ت كامل و يرضا  يجوانان دارا-نو جوانان% )39( نفر

در . بودنـد  يناراض ـ% )  8( نفـر  7و  يت نسـب يرضا%)  54(
 ين مراكز يچناز استقرار يو نسب يلت كيرضا%  93مجموع 

ت يــ، اكثريو ناراضــ يبــه  گــروه راضــ يم بنــديو در تقســ
، بـه مركـز   يدسترس ـ(  ت مرا كز كه شـامل يوض نوجوانان از

ــا  ــم راهنم ــ ييعلائ ــز يمعرف ــان ومرك ــزي، زم ــم ي ت، نظ
. ت داشـتند يرضا) زات و رفتار كاركناني، تجهحضوركاركنان

 89(،پزشك%)92( انشناست از نحوه رفتار روين رضايتربالا
انهـا بـر موضـوع و آمـوزش      يو تسلط علم) % 88(، ماما)%

 ين مراكزيآنها چن% 95كه  ي، بطوربود% ) 80حدود ( يفرد
  ).  4جدول ( دكنن يم هيجوانان توص-ر نوجوانانيرا به سا

ســت يت مراكزبـر اسـاس چـك ل   يوضـع  يابي ـدر ارز         
ارائـه خـدمت در   و  يك ـيزيت في ـفيك ،كارشناسان يسنجنظر

ت و تعــداد ي ـفيك( بـود  يينـواقص و كمبودهــا  يمراكـز دارا 
جـود امكانـات سـرگرم    ، عـدم و %) 25( ها يصندلنامناسب 

ــده در ســالن ــود نظافــت ســرو %)5/47(كنن ــاي، كمب  يس ه
بطـور   .%)60(نـه ياتاق معا يناكافزات يتجه ،)% 65(يبهداشت
ف يضـع % 60در در حـد خـوب و  مراكز % 40ت در يفيكل ك
  . بود)80-52( 63 ±86/6ازات مراكز يكل امت نيانگيم. بود

  بحث
ت ارائه خدمات در مراكز بر اسـاس  يفيد از مراكز، كيدر بازد   

مراكـز دوسـتدار    ين الملل ـيب يست مطابق استانداردهايچك ل
بـر اسـاس    يدر مجمـوع بـا كارشناس ـ  . ديگرد يابينوجوان ارز

ت بـه  جـود ارائـه دهنـده خـدم    مراكز موت يوضع ستيچك ل
 يك ـيزيف يت هـا ي ـاز نظر احراز كم ،رانيو جوان در انوجوان 

ف يو ضـع  مراكز دوستدار نوجوان به جوان در گـروه متوسـط  
در (ز ي ـچنانچه در مطالعـه دكتـر احمـد زاد و همكـاران ن     .بود

  .)Ahmadizad 2006(قرار گرفته بود )ف يگروه نسبتاضع
 ،تيــفيكــاهش ك ين ضــعف مراكــز مــورد بررســيمهمتــر     

كمبـود پرسـنل متبحـر بـا      ،مراكـز  يبهداشت نا مناسـب برخ ـ 
ه و ي ـتغذ ،ييمامـا  يارشد در رشـته هـا   يلات كارشناسيتحص

شتر يت بيو عدم فعال يكمبود امكانات مشاوره تلفن ،يروانشناس
  .باشد يمراكز در ساعات بعد از ظهر م

كه نوجـوان وجـوان در    ياغلب در ساعات يمراكز مورد بررس    
كه نوجوان  يباشند ودر ساعات يمحل كار هستند، باز ما يمدرسه 
مراكـز   ،افـت خـدمات مراجعـه كننـد    يدر يتوانند برا يم وجوان
ن ي ـتـوان ا  يم ـ .باشند ير ميداخدمات،  يجهت ارائه  يمعدود

مل مهـم كـم بـودن    ف از عوايضع يمساله را در كنار اطلاع رسان
  .وردن مراكز بحساب آيو جوانان به ا مراجعات نوجوانان

 ،آن يت مكـان ي ـن مراكز و موقعين وقت در اييلبته سهولت تعا  
است كه جوانان در آن رفت وآمـد   يك به مراكزيكه معمولا نزد

از نقـاط قـوت    ،دارنـد  يك ساعت فاصله زمانيكمتر از  دارند و
چنانكه در مطالعه دكتر احمد زاد و  .باشند يم يمراكز مورد بررس

  .)Ahmadizad 2006(اره شدن مورد اشيز به ايهمكاران ن
ــه   ــده  ن دريمچن ــات انجــام ش ــودتجهمطالع زات ي، وج

ت ي ـفيش كي، به عنوان عامل افـزا ن مراكزيوامكانات استاندارد ا
 .Kohan et al(  شوند يخدمات به جوان ونوجوان مطرح م

2003; Sovd et al. 2006( گـر در انگلسـتان   ي، مطالعـه د
 _افــت كننــدگان خــدمات دوســتدار جــوانينشــان داد كــه در
ا ي ـ يراض يخدمات و مكان وزمان دسترس  ينوجوان از ارائه 

ــد يار راضــيبســ ــ) Tylee et al. 2007. (بودن ن يهمچن
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6 فاطمه رمضانزاده و همكاران / 

چند مطالعه انجام شده،    از نوجوانان و جوانان در ينظرسنج
بـا    ينشان دادكه نو جوانا ن وجوانان خواهان مراكز بهداشـت 

 .Sovd et al( باشـند  يسب وخوب  م ـمنا يكيزيط فيمح
2006; Kohan 2003; Lindberg et al. 2006.(  

 ،ت جوانـان و نوجوانـان  يدر ارتباط با سـنجش رضـا  
مختلـف نشـان داد كـه     يمطالعـه در كشـورها   نيانجام چند

ــ ي، اطــلاع رســانيكــيزيف يداشــتن فضــا ن ياز وجــود چن
مراكـز خـاص  نوجوانـان و    (بـودن   يلات و خصوص ـيتسه
ن يجوانـان از چن ـ ت نويمختلـف رضـا   ياز جنبه ها )نجوانا
 Sovd et al. 2006; Ahmadizad(باشـد  يم ـ يمراكز

2006; Lindberg et al. 2006; Zimmer-
Gembeck et al. 1997; Wilf-Miron et al. 

2002; Halevy et al. 1995.(  
ت  يت جـوان و نوجـوان از وضـع   يرضااز يامت نيانگيم

مراكـزدر كـل مراكـز مـورد      يا و مشـاوره  ي، درمـان يكيزيف
ن در ي، همچن ـبـود ) 3/91-3/54( بـود  8/72 ±5/18، يبررس

و  يت كل ـيجوانـان در مراكـز رضـا   نوجوانان و% 93مجموع 
 يبه نظر م ـ داشتند، لذا ين مراكز خدماتياز استقرار چن ينسب

تـر از عوامـل    مناسـب  يكيزيط فيبا مح يرسد مراكز بهداشت
  .شود يت نوجوانان محسوب ميمهم رضا

ــه صــورت را يخــدمات آموزشــ ي ارائــه گــان از يب
د در جهت يباشد كه با يمن مراكز ين نقاط قوت در ايمهمتر

  .ديت كوشين مزيت ايحفظ و تقو
 ـموجـود در ا  يت برنامه هـا ين وضعيين تعيمچنه ن ي

سه بـا دختـران خـدمات    يمطالعه  نشان داد كه پسران در مقا
 يناش ـ ين امر بخش ـيو ا دارند يافت ميدر  يكمتر يآموزش

افـت  يدر يپسـران و مـردان جـوان بـرا     ياز مقاومت عمـوم 
از  يناش ـ يآموزشها و خدمات مـرتبط بـا سـلامت و بخش ـ   

 .باشـد  يدر جهت آموزش پسران م يزيبرنامه ر يها يكاست
ب ي ـت قري ـن مطالعه همانند مطالعه دكتر احمد زاد اكثريدر ا

و  بودنـد  جوانان مجـرد و دانـش آمـوز    به اتفاق نوجوانان و
و شـاغل   دانش آمـوز رين  نوجوانان و جوانان متاهل غيبرابنا

 ،سه بـا همسـالان مجـرد   يدر مقا يكمتر ياز خدمات آموزش
  .شاغل خود بهره مندندريغ دانش آموز و

برنامه  ين بخش هاياز مهمتر يكيد توجه داشت كه يبا
است كه به  يي، رساندن خدمات به گروههاسلامت يبرا يزير

لذا پوشش  .باشند يكم بهره م يل از خدمات سلامتطور معمو
كه بـه  يكسـان  ،نوجوانان و جوانان متاهل يمناسب برا يآموزش
ن مشـغول  يين پـا يدر سـن  ل مدرسه را ترك كرده انـد و يهر دل

  .برخوردار است يت خاصيبكار هستند از اهم
ت درمانگاه ها از يوضع ،ه شدهيست تهير اساس چك لب
مطــابق پروتكــل  ،و امكانــات يشــتت اصــول بهدايــنظــر رعا

مراكـز امكانـات    ، WHOر نقـاط ياستاندارد و مورد قبول سـا 
  .را ندارند يكاف

هـا و موانـع    يسـخت  ،چـالش هـا   لازم به ذكر است كه
به نوجوانان و  يموجود بر سر راه ارائه خدمات سلامت بارور

ن خدمات بـه بزرگسـالان   ينسبت به آنچه در ارائه هم ،جوانان
اســت ،جهــت ارائــه خــدمت بــه ار متفــاوت يد بســوجــود دار
افت كنندگان خدمات سلامت يو جوانان به عنوان در نوجوانان

تـوان   يكه از آنها م ،استفاده نمود يتخصص يد از روش هايبا
كاركنان وارائـه كننـدگان    يها يژگيو ،مركز يكيزيف يژگيبه و

  .اشاره نمود ييندها واموراجرايفرا يژگيخدمات وو
ت ين رضـا يبـالاتر  ن كه افراد تحت مطالعهيبه ابا توجه 

و % 86(ابـراز كردنـد   يو روانشناس ـ يرا از امكانات مشـاوره ا 
ر يــاز مراكــز پرســنل متبحــر غ ياريدر بســ ييو از ســو % )88

ــا  ــد كارشــناس ارشــد مام ــو تغذ ييپزشــك مانن ــي ــم م  يه ك
ن مراكز يكه در ا ،رسد ين به نظر ميچن% ) 50و %  5/17(باشد

 ـجوان ماننـد ن  –ك نوجواني يهاازيابعاد نبه تمام  -هي ـاز تغذي
  .مسائل دوران بلوغ كمتر توجه شده است

 _ن مراكـز عـدم وجـود روانشـناس     يمشكل عمده در ا
است )راناتيشم_بجز در تهران (ه يروانپزشك وكارشناس تغذ

  .و واجب است ينوجوان و جوان الزام يكه برا
 ــ ــان از وجــود چن ــان و جوان ــراز  ين مراكــزينوجوان اب

      نمودنــد و خواهــان محرمانــه بــودن اطلاعــات  يت مــيرضــا
از تبحـر پرسـنل ندارنـد چـرا كـه       يت كـاف يباشند اما رضايم

ده انــد و مراكــز بــه يــو لازم را ند يكــاف يپرســنل آموزشــها
  .از دارندين يشتريمتخصص ب يروهاين
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زاد  ياحمـد  مطـابق مطالعـه   ،ين بررسين در ايهمچن
)Ahmadizad 2006(، ن ضعف خدمات مشاورهيمهمتر-
مواجهـه   يده برايعدم استفاده از پرسنل آموزش د ،يفعل يا

تـوان   ين منظـور م ـ ي ـباشد، بـه ا  يبا نو جوانان و جوانان م
ت ي ـفيك يموجود را آمـوزش داد تـا ضـمن ارتقـا      يهاروين

در  يقابل توجه ييصرفه جو ،ارائه شده يخدمات مشاوره ا
در حال  ين خدمات مشاوره ايعلاوه بر ا.رديمنابع صورت گ

و بـا مراجعـه بـه مراكـز      يبه صورت حضـور  عمدتاحاضر 
خلاقانـه   يجاد و گسترش روشهايا.رديگ يمربوطه صورت م

ر روش يو سا يپست يصندوق ها تر مانند خطوط تلفن آزاد،
را بــه طــرز  يتوانــد پوشــش خــدمات مشــاوره ا يهــا  مــ
  .ش دهديافزا يريچشمگ

گان بودن يز رايتر و ن يتخصص امكان ارجاع به مراكز
جـود  از نقاط قـوت و مهـم خـدمات مو    يخدمات مشاوره ا

  .ت آن تلاش كرديد در جهت حفظ و تقويباشد كه بايم
 ـمختلـف  ن  يمطالعات كشورها يافته هايچه چنان ز  ي

ــا اتخــاذ ساز مبــرم نوجــوان را يــن ر وجــود يــنظ يياســتهايب
ــا ــ يچارچوبه ــاد تغيا ،ياختصاص ــج ــتيرات در سيي  يمهاس

ن و ي، والـد نيمعلم ،انه و آموزش نوجوان و جوياول يمراقبت
و قابـل اعتمـاد بـودن بـه مراكـز       ري ـدرگ ير گـروه  هـا  يسا

 دهـد  ينشـان م ـ  ين گـروه سـن  يا يرا برا يدرمان-يبهداشت
)Zeanah et al. 2006; Jarusericiene et al. 

1996(.  
  
  يريجه گينت

 يبـارور  بهداشـت  يآموزش يادغام برنامه ها نيابنابر
 يت در ارتقــايــموفق يدهايــاز كل يكــيدر برنامــه مــدارس 

بـه   .شـود  ينوجوانان و جوانان محسوب م ـ يسلامت بارور
نـه از  يق اسـتفاده به ياز مصـاد  يك ـيعلاوه آمـوزش معلمـان   

لـذا   ،باشـد  يدر منـابع م ـ  ييموجود و صـرفه جـو   يروهاين
آماده گـردد كـه    يجامع خدمت يك بسته يشود  يشنهاد ميپ

ك يــشــان را بــر اســاس ي، برنامــه هان مراكــز مختلــفآ يطــ
ق و ينه برحسب سلا(چارچوب مشخص و واحد انجام دهند، 

بهداشـت   يبرنامـه هـا   ،ن بسـته ي ـدر ا .ديبا) مركز يهاتيقابل
 ضـمن حفـظ   و كشور ادغـام گـردد   يدر نظام آموزش يبارور
شـدن  ادهي ـ، اجرا و پيزيت وزارت بهداشت در برنامه ريمحور
، نهادهـا ر ي، لازم است تـا مشـاركت سـا   سته مذكورات بيمحتو

جلـب   يفرهنگ يوپرورش و نهادهابخصوص وزارت آموزش
وحفـظ   يقـرار ش عملكـرد مراكـز و بر  يپا يبرا علاوهبه .شود

مسـتمر،   يخارج يابيك نظام ارزشي، لازم است تا استانداردها
ط نظـارت  ن مراكز و نحوه ارائه خدمات مربويا يت هايفعالبر

  .كند
 يا؛ مشـاوره يت خدمات درمانيفيك ين مطالعه بررسيدرا      

ق قـرار   يدق يابي،  مورد ارزشده ياهداف بررس ل وسعتيبه دل
لـذا انجـام   مطالعه حاضـر بـود،    يت هايكه از محدودنگرفت 

  . شود يه ميتوص نهين زميگر در ايمطالعات د
ن راهبـرد خـاص   يت ها و تدويباتوجه به موارد فوق و اولو   
، هـر  بهداشـت  يسـازمان جهـان  ف ي، مطابق تعرجوان-وجوانن

سـلامت را   ين حد استانداردهايبه بالاتر يحق دسترس يانسان
اسـت  يو س يبـارور خواهد داشت  و در چارچوب بهداشـت  

، جوامـع  مـدارس ( خـدمات در   ياز ارائه  يبانيو پشت يگذار
   و آمـوزش همسـالان    يزنـدگ  يبا كسـب مهـارت هـا   ) يمحل
از  يريشـگ ي، پيو جسـم  يسـلامت جنس ـ  يبه ارتقـا توان يم
 .  ناخواسته نائل شد يها ي، سقط وحاملگيمقاربت يماريب

  
    يتشكر و قدردان

         ت ملـل متحـد   ي ـصـندوق جمع  يت مـال ي ـحمان طرح با يا    
)UNFPA (درمان و مشترك وزارت بهداشت يو با همكار ،

وانـان،    جنو اداره سـلامت (معاونت سـلامت   –يآموزش پزشك
عصـر  يول يقات بهداشت باروريو مركز تحق) و مدارسجوانان 

 ـاه همكـاران  يانجام شده است و جا دارد كه از كل ه و ژن پـرو ي
  .ر شوديذكر شده تشكر و تقد يپرسنل محترم مراكز بهداشت

       
  مشخصات كاركنان: "خدمات به نوجوانان و جوانان يمراكز مورد بررس "اتيخصوص -1جدول
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8 فاطمه رمضانزاده و همكاران / 

  كاركنان مركزنام 
  )درصد(تعداد

 يمشاوره ا   يدرمان

  سن
  

 )اريانحراف مع(نيانگيم

  جنس
  )درصد(تعداد

 زن    مرد  

  لاتيتحص
  )درصد(تعداد

 دانشگاهيپلم     يد

  تيفعال يتعداد سالها
  

 )انحراف معيار(ميانگين
 )54/9(20/17 )40(3)       60(2 )100(6        0 )16/10(40/39 )70(4 )  30(2 سمنان يليفام

 )63/7(60/19 )50(3)       50( )100(5        0 )89/4(44 )20(1)   80(4 سمنان يمطلب

 )58/2(80/10 )100(5            0 )75(4  ) 25(1 )57/6(20/36 )75(3  ) 25(1 ابوذر

 )89/11(50/13 )100(6            0 )84(5 )  16(1 )28/8(16/38 )16(1   )84(5 شمال تهران

 )79/14(25/16 )71(7    )   29(2 )100(7        0 )59/13(42/35 )29(2  ) 71(5 اكباتان

 )26/6(62/4 )60(3)       40(2 )75(4)   25(1 )96/6(00/29 )40(2  ) 60(3 افت آبادي

 )98/0(25/2 )86(6   )    14(1 )57(4)   43(3 )70/2(00/27 )100(7         0 بم

 )82/7(40/11 )100(5            0 )40(2)   60(3 )37/6(20/38 )40(2)    60(3    فسا

 چابهار
 

1)25(    3)75( 75/27)70/2( 1)25  ( 3)75( 1)25  (     3)75( 95/0)75/0( 

  
  زات و ارائه بسته  خدماتيتجه ،يكيزيف يت استانداردهايحسب رعابر "خدمات به نوجوانان و جوانانمراكز "ت يفيك -2جدول

  يكيزيط فيمح  ازيامت م مركزنا
 )10- 19:دامنه(

  يكيزيمطلوب ف
 

  زاتياز تجهيامت
 )10- 20:دامنه(

مطلوب 
  زاتيتجه

 

  از خدمتيامت
 )13- 26:دامنه(

ت مطلوب يفيك
  خدمت

 
 مطلوب 75/23 متوسط 50/16 نامطلوب 25/13 سمنان يليفام

 متوسط 25/21 متوسط 25/15 نامطلوب 75/13 سمنان يمطلب

 متوسط 00/22 متوسط 25/15 نامطلوب 75/12 ابوذر

 نامطلوب 83/17 نامطلوب 66/13 نامطلوب 16/13 شمال تهران

 نامطلوب 50/17 نامطلوب 50/13 نامطلوب 75/13 اكباتان

 مطلوب 20/16 نامطلوب 40/14 متوسط 60/15 افت آبادي

 متوسط 25/20 نامطلوب 13 نامطلوب 11 بم

 متوسط 00/21 طمتوس 50/15 نامطلوب 50/13 فسا

 نامطلوب 60/18 متوسط 20/16 نامطلوب 60/13 چابهار

  
  
  
  
  

  "خدمات به نوجوانان و جوانانمراكز "كاركنان رضايت شغلي –3جدول 
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  جوان -به نوجوان يس خدمات سلامت بارورينوجوانان مراجعه كننده از سرو يتينارضانسبي  يفراوانع يتوز – 4جدول 
 %30ش از يب يتيموارد نارضا %20-30  يتيموارد نارضا%10 -20 يتيموارد نارضا %10كمتر از  يتيضانار موارد

 درصد موارد درصد موارددرصدموارد درصد موارد
ــ ــه  يتوص ــه مراجع ه ب
  ن مركز يجهت ا

نـه  يدر اتاق معا يتردد و شلوغ11نحوه برخورد پزشك 5
 و مشاوره 

 يس هاينظافت سرو23
  يبهداشت

34 

نحـــــوه برخـــــورد 
روانشناس                

ــات 23 نه ينظافت اتاق معا12نحوه برخورد ماما  8 ــود امكانــ وجــ
 در سالن  يسرگرم

53 

  22 نه يزات اتاق معايتجه12 ينحوه اموزش فرد 
  23 ا ماما يپزشك  يتسلط علم12روانشناس  يتسلط علم 
 يشــده بــرا يزمــان ســپر 

 نه يمعا
  24ت نوبت يرعا13

  24 ه سالن و اتاقها يتهو17به مراكز  يدسترس 
 يشــده بــرا يزمــان ســپر 

 مشاوره 
هــا در  يت تعــداد صــندليــكفا17

 اتاق ها 
24  

  24 مشاور يتسلط علم19نور سالن انتظار  
ها در اتـاق  يت تعداد صندليكفا20ت يزيزمان و 

 انتظار 
26  

  26 رش ينحوه برخورد مسئول پذ20ن انتظار نظافت سال 
زات آبسـردكن  يوجود تجه 

 در مركز 
  27 نه و مشاوره ينور اتاق معا20

ــ  ــه   يادآوري ــان مراجع زم
  يبعد

  27  ينحوه برخورد نگهبان20

  28 نظم حضور پرسنل 20پوشش پرسنل  
  28 يمشاوره تلفن 
  28به مركز  يمعرف ييعلائم راهنما 
  28 به سوالات  يينحوه پاسخگو 
  28  يآموزش گروه 
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