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   چكيده

 ايحادثـه  بـه  توانـد مي انساني خطاي ك يبروز شيميايي و نظامي اي،هسته صنايع نظير شغلي هايمحيط از بسياري در امروزه  :هدف و زمينه

 ـ در خطرنـاك  بالقوه مواد از عظيمي مقادير كه است اينفن آوري    بزرگ هايسامانه عمومي  ويژگي .شود منتهي بارفاجعه  متمركـز  واحـد  ك ي

 توانـد مي هاكاربر وظايف در خطا گونه هر و باشدمي سامانه ك ي  تپنده قلب انعنو به كنترل اتاق. شوندمي كنترل ، كاربر چند توسط و هستند

يكي از   كنترل اتاق در انساني خطاهاي ارزيابي و شناسايي هدف با حاضر يمطالعه ن،يبنابرا .باشد داشته همراه به را ناپذيري جبران پيامدهاي

  .انجام رسيده ب Cognitive Reliability Error Analysis Method (CREAM) روش از استفاده با صنايع پتروشيمي

 نفـر  39 داراي كـه  از صنايع پتروشـيمي   يكي   كنترل اتاق در كه باشد مي تحليلي -توصيفي پژوهي مورد مطالعه يك حاضر، مطالعه :كارروش

 روش از اسـتفاده  با سپس و گشته يلتحل شغلي وظايف) HTA (مراتبي سلسله تحليل و تجزيه روش با ابتدا در. گرديد اجرا باشد،مي شاغل

  . شده تعيين گرديدتحليل احتمالي شناختي براي وظايف شغلي خطاهاي و كاربرهاي محتمل ، كنترلCREAM گسترده و اوليه

 براي و  ايلحظه كنترلي سبك نوع ،نوبت كارنوبت كار  سرپرست و بردمن اقدام، وظايف براي ،CREAM اوليه روش نتايج اساس بر : نتايج

 هايخطا كل تعداد از ،CREAMگسترده   روش نتايج اساس بر و گرديد تعيين تاكتيكي كنترلي سبك نوع كنترل، اتاق ارشد كار نوبت وظيفه

  .آمد بدست %) 81/13 (مشاهده خطاي و%) 94/14 (ريزيبرنامه خطاي ،%)55/19 (تفسير خطاي ،) %70/51 (اجرا خطاي شده، شناسايي

انجام دو يا چند كار بطور همزمان، زمان شامل، مرتبط با كاهش اطمينان عملكرد  CPCsي عوامل CREAMمطابق با روش اوليه  :يريگنتيجه

و مطابق با   . گردداي مي مي باشد كه باعث ايجاد سبك كنترلي لحظه       كيفيت آموزشهاي موجود و تجربيات كاري        و) ريتم سيركادين (انجام كار   

 اتـاق ايـن   در كنترلي فرايند با مرتبط شناختي هايفعاليت  بيشترين خطاهاي شناختي شامل خطاي اجرا و مهمترين      CREAMروش گسترده   

 آموزشي،  هايدوره  برگزاري كاري، هايالعملدستور تدوين و تهيه به توجه كه بوده ريزيبرنامه و پايش تشخيص، اجرا، ارتباط، فعاليت كنترل،

  .باشدمي ضروري كنترلي افزارنرم در لازم تغييرات ايجاد و ارتباطي سامانه ازيس بهينه ي،نوبت كار برنامه

  صنايع پتروشيمي، CREAM تكنيك كنترل، اتاق عملكرد، اطمينان قابليت انساني، خطاي :گان كليديواژ
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  مقدمه

 نـشان  صـنعتي  حوادث يزمينه در شده انجام مطالعات

 در را نقش تريناصلي و ترينمهم انساني عامل كه است داده

 عامـل  كـه  داده نـشان  آمـار  كه طوريه  ب ؛دارد حوادث بروز

 پتروشـيمي  و شيميايي صنايع در حوادث درصد 80 از بيش

 تحليـل  و تجزيـه  همچنين. باشد مي انساني خطاي و اشتباه

 83 را انـساني  خطـاي  عامـل  سـهم  استراليا در حادثه 2000

 توسـط  شـده  انجام بررسي ك ي نيز و است داده نشان درصد

 Technische (UBT)  Universität( برلين فني دانشگاه

Berlin (از ناشـي  حـوادث  كـل  از درصد 64 داد كه  نشان 

 Texas (تگـزاس  شـهر   يفاجعـه . باشد مي انساني قصور

City (1947) Disaster(،  بوپـال) Bhopal (1984)(، 

ــايپر ــا پ ــش و) Piper Alpha (1988) (آلف ــوزي آت  س

 )Texaco refinery fire (1994)( تكزاكـو  پالايـشگاه 

 غير ا ي مستقيم بصورت حوادث اين همه كه است داده نشان

 Kariuki and( باشـند  مي انساني خطاي از ناشي مستقيم

Lowe 2007;  Mallett 2001(.  

 ماننـد فـن آوري     بـزرگ   هـاي  سامانه  عمومي ژگي     وي

 مواد از يعظيم مقادير كه است اين پتروشيمي و نفت صنايع

 چنـد  توسـط  و هستند متمركز واحد يك در خطرناك بالقوه

 فقـط  نـه  هـا  واحـد  ايـن  در حـوادث . شود مي كنترل كاربر

 مشغول واحد داخل در كه آنهايي و تجهيزات براي تهديدي

 نـواحي  بـر  آن اثرات و عواقب جهت به بلكه هستند، كار به

ــي و مجــاور ــاي كــشور حت ــت از همــسايه ه ــالايي اهمي  ب

 بـا   .)Stanton and Salmon 2005(اسـت   خـوردار بر

 و ايـران  در پتروشيمي و نفت صنعت در كه امر اين به توجه

 مـداوم  طـور  ينـد بـه   افر كنترل حساس وظيفه دنيا نقاط اكثر

 گيـرد  مـي  صـورت  كنتـرل  اتاق مسوولان و ها كاربر توسط

 را انـساني  خطاهاي موضوع به بيشتر چه هر توجه و اهميت

  .طلبد مي

 Human انـسان  اطمينـان  قابليـت  ارزيـابي  هاي روش

Reliability Assessment (HRA) ، خطـر  ارزيابي براي 

. انـد  گذاشته وجود  عرصه به پا 1970 هاي سال دهه اوايل در

 مقالـه  از قبـل  تـا  انـساني  اطمينـان  قابليت ارزيابي هاي روش

 عنـوان  بـه ) Dogherty 1990 (هرتـي  دوك آقـاي  منتقدانـه 

 نـسل  هـاي  روش عنـوان  به آن از بعد و اول نسل هاي روش

 نـام       )HRA (انـسان  اطمينـان  قابليـت  ارزيابي فرايند دوم

 بـه  تـوان  مـي  دوم نسل هاي روش جمله از. اند شده گذاري

 ،ATHEANAرخــدادهاي انــساني  تحليــل و تجزيــه روش

 و MDTA نابجـا  تـشخيص  درخـت  تحليـل  و تجزيه روش

اشـاره   CESA ارتكـابي  خطـاي  جـستجوي  و ارزيابي روش

 قابليـت  ارزيابي فرايند دوم نسل هاي روش اصلي تمركز. كرد

 باشــد مــي انــساني اوليــه خطاهــاي روي بــر انــسان اطمينــان

)Hollnagel 1998; Pham 2009; Reer 2008; Kim 

2000. ( 

 قابليـت  بـر  يدــتاك با خطا تحليل و هــتجزي روش  

 هلنيگـل  اريكتوسط (CREAM) انــانس شناختي ينانـاطم

)Hollnagel (روش  ايـن  .اسـت  گرديده ارائه 1998 سال در 

 اطمينـان  قابليـت  ارزيـابي  فراينـد  دوم نسل هاي تكنيك جزو

از  و مــشروح نظــري پــشتوانه ك يــاز  بــوده،)HRA (انــسان

 انـساني  رفتـار  شـناختي  هـاي  زمينـه  روي بـر  ويژگي تمركـز  

 سبتن CREAM هاي مزيت مهمترين از. باشد برخوردار مي 

 ساختار به توان مي انساني خطاي ارزيابي هاي تكنيك ديگر به

 خطاهـاي  سـازي  كمـي  و تعريـف  بـراي  روش ايـن  نظام مند 

 و) انـساني  خطـاي  بيني پيش (نگر آينده صورته  ب هم انساني

 رويـه  ،)رخـدادها  تحليـل  و تجزيه(نگر گذشته صورته  ب هم

 مـدل  ،)Classification Scheme( شـده  بنـدي  طبقه هاي

 Contextual Control(موقعيت حسب بر شناختي كنترلي

Model of Cognition( هــاي خطــاي علــت تعريــف و 

يـا   سـازمان  و فن آوري  انسان، با مرتبط عوامل پايه بر انساني

ــدل   ــان مـــــــ -MTO )Man-Technologyهمـــــــ
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Organization (بـــرد  نـــام را)Hollnagel 1998; 

Salmon et al. 2005; Wilpert 1999; Myrto 
Konstandinidou et al. 2006; He et al. 2008.( 

با توجه به اين امر كه در صنعت نفت و پتروشـيمي در             

بـه طـور    فراينـد ايران و اكثر نقاط دنيا وظيفه حساس كنترل    

     اتـاق كنتـرل صـورت       مـسوولان  هـا و     كـاربر مداوم توسط   

مي گيرد اهميت و توجه هر چه بيشتر به موضـوع خطاهـاي       

 مطالعـه،  ايـن  از  لذا در اين راستا هـدف      . مي طلبد  انساني را 

  بـا رويكـرد   انـساني  خطاهـاي  تحليـل  و تجزيه و شناسايي

 اتاق  در CREAM روش از استفاده و با  ارگونومي شناختي 

-راه ارائه و يكي از صنايع پتروشيمي    آروماتيك واحد كنترل

 در آن    خطا كاهش و پيشگيري براي مناسب كنترلي كارهاي

  .باشد يصنعت م

 

  روش كار

 توصـيفي  نوع از پژوهي مورد مطالعه ك ي حاضر مطالعه

 واحــد كنتــرل اتــاق مطالعــه ايــن در. باشــد مــي تحليلـي  –

 در. گرديـد  انتخـاب  بررسي اجراي محل عنوان به آروماتيك

 نوبت كار  واحد، رئيس مشاغل در نفر 39 مجموعا واحد اين

 كنتـرل  تـاق ا نوبت كار  ،نوبت كار  سرپرست ،)معاون (ارشد

 از بعـد . كارندب مشغول) منسايت (محوطه كاربر و) بردمن(

 واحـد  رئـيس  و شـيفت  ارشـد  بـردمن،  بـا  مصاحبه بازديد،

 وظـايف  آمده، بدست اطلاعات تحليل و تجزيه و آروماتيك

 Head Control (H.C) كنترل اتاق ارشد نوبت كار اقدام،

 Shift Control (S.C) كنتـرل  اتاق نوبت كار سرپرست ،

 در بيـشتر  درگيري دليل به Board Man (B.M)بردمن و

و نيز به دلايلي چون پيچيدگي       آروماتيك واحد فرايند كنترل

هاي اتاق كاربروظيفه، استرس، خستگي و فشارهاي وارده بر 

 بـا  انـساني  خطاهـاي  مطالعه و تحليل و تجزيه جهتكنترل  

 مرحلـه  2 شـرح  به و انتخابCREAM  روش  از استفاده

   :گرديد  انجام)1شكل (يلذ

  اوليـه  روش از استفاده با خطا تحليل و تجزيه انجام - 1 گام

Basic Method-CREAM:   

ــه روش   1-1 ــغلي بـ ــايف شـ ــل وظـ ــه و تحليـ  تجزيـ

Hierarchical Task Analysis (HTA): بـا  فراينـد  اين 

 بـراي  كـه  شـود  مـي  شـروع  اجرايي فعاليتهاي تحليل و تجزيه

 سـال  در تكنيـك  اين. شود مي ستفادها HTA روش از اينكار

 سـايرين  توسـط  سـپس  و مطرح)Annett( آنت توسط 1971

 بـراي  شغل از افراد درك روي بر تكنيك اين كرد، پيدا توسعه

 هـاي  برنامـه  اجـراي  از ناشـي  توانـد  مي كه اهداف به دستيابي

 اهداف به رسيدن براي كه هايي دستورالعمل و طرح يا عملياتي

 سلـسله  تحليـل  و تجزيـه   سـاختار  .دارد تكيه اند، شده تدوين

 و جزييـات  بـه  را نظـر  مـورد  شغل كه است اي گونه به مراتبي

 واقع در. سازد مي تجزيه فعاليت آن انجام براي لازم هاي مرتبه

 در نهايي هدف كه شود مي آغاز اينگونه به تحليل و تجزيه كار

 بـه  وظيفـه  هـدف،  آن بـه  يابي دست جهت و شده گرفته نظر

 ;Lane et al. 2006(شـود  مـي  تقـسيم  جزءهـاي كـوچكتر  

Shepherd 2001.(  

ــر عملكــرد   2-1 ــر گــذار ب ــابي شــرايط كــاري اث ــاربرارزي  ك

Common Performance Conditions (CPCs):  بعـد 

 كلي ويژگيهاي مرحله اين در شغلي، وظايف وتحليل تجزيه از

 اسـتفاده  با كاربر عملكرد بر گذار اثر كاري شرايط و وظيفه هر

 CREAM روش در شـده  ارائه) 1لجدو( CPCs  جدول از

 بهبــود باعــث كــه را شــرايطي و گرفتــه قــرار ارزيــابي مــورد

)Improved( كـاهش  ا يو) Reduced(  ـو عملكـرد   بـي  ا ي

 و تعيـين،  را هـستند  درعملكـرد  )Not Significant (تـاثير 

 شرايط كاري   .شوند مي محاسبه وظيفه هر براي آنها كل تعداد

اي مناسـب و جـامع از       ، ساختار پايه  كاربرثر گذار بر عملكرد     ا

هاي شرايط كاري است كه تحت آن عملكردهاي مورد         ويژگي

تحت تـاثير قـرار   شوند و احتمال وقوع خطا را  انتظار انجام مي  

   ).Hollnagel 1998; He et al. 2008( دهندمي

 در شـرايط مـذكور      كـاربر تعيين كنترل هاي محتمل      3-1

ــ ــي  تعي ــاي كل ــال خط  Cognitive Failure ين احتم

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

js
ph

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

3-
28

 ]
 

                             3 / 18

https://sjsph.tums.ac.ir/article-1-66-en.html


 .../ مطالعه خطاهاي انساني در يكي از اتاق هاي                                                                                                                                                              

 

 

 

17 

Probability total (CFPt) : كـل  تعـداد  مرحلـه  اين در 

  كـل  تعداد از شوند مي عملكرد بهبود باعث كه هائي فعاليت

 شـده  كـسر  شوند مي عملكرد كاهش باعث كه هائي فعاليت

)R - ∑I∑ = β(2شـكل  بـا  مطـابق  آمـده  بدست عدد از و 

 از و در شرايط مـذكور      كاربرمحتمل  كنترل هاي    تعيين براي

  احتمال خطاي كلي استفاده مي شـود       تعيين براي زير فرمول

)Hollnagel 1998; He et al. 2008.(  

CFPt = 0.0056 × 100.25β 

 روش از اســتفاده بــا خطـا  تحليــل و تجزيـه  انجــام -2 گـام 

 :Extended method- CREAM  گسترده

 از يـك  هـر  بـا  متناسـب  ناختيش نيازهاي ي   هيارا 1-2

 هر  با متناسب شناختي نيازهاي مرحله اين در :شغلي وظايف

 منظـور  به 2.جدول از استفاده با شغلي ها وظيفه زير از يك

) Cognitive demands(شناختي  شناسنامه ي يك ايجاد

 مورد  شناختي خطاي احتمال و شناختي خصوصيات تعيين و

شـوند   مـي  تعيـين  شـغلي،  وظـايف  زا يـك  هـر  بـراي  نياز

)Hollnagel 1998; He et al. 2008.(  

 يـك  هر براي احتمالي شناختي خطاهاي شناسايي 2-2

 بـا  متناسب شناختي نيازهاي تعيين از بعد:  شغلي وظايف از

 احتمــالي شــناختي خطاهــاي شــغلي، وظــايف از يــك هــر

 مشاهده دسته 4 در شغلي وظايف از يك هر براي) 3جدول(

)Observation(، تفسير )Interpretation(، ريزي برنامه 

)Planning( اجرا  و) Execution( بـه  مربـوط  نمـرات  و 

 .Hollnagel 1998; He et al (شود مي تعيين كدام هر

2008.(  

 Cognitiveشـناختي  خطاي احتمال كميبرآورد 3-2

Failure Probability (CFPi): توجـه  بـا  مرحله اين در 

 از اسـتفاده  بـا  و قبـل  مراحـل  از آمـده  دسته  ب امتيازات به

 زيـر  از يك هر براي شناختي خطاي احتمال ابتدا زير فرمول

 Hollnagel 1998; He( گـردد  مـي  تعيين) i( ها وظيفه

et. al. 2008.( 

 
CFPi = CFP. × 100.25PII   

  

•  Pi           برابر است با نمرات مربوط به هر يك از فـاكتور

CPCi  
• 9-1=i عوامل تعداد CPCs 

• PII امتيازات برابر با مجموع CPCi 

 

   نتايج

 ،H.T.A نمودارهـاي  بـودن  زيـاد  علت به بخش اين در

 ـ   يعـوامل  تحليـل  جـدول  وH.T.A  نمـودار  از نمونـه  كي

CPCs آورده كنترل اتاق نوبت كار سرپرست وظيفه به مربوط 

 ارائـه  CREAM اوليـه  روش به مربوط نتايج ادامه در و شده

 ). 4،5ولاجد)(1.نمودار(گردد  مي

 مـشاهده مـي شـود بـراي دو          5همانطور كـه در جـدول       

، "B.M اتـاق كنتـرل      نوبـت كـار    " و   "اقـدام "وظيفه شـغلي    

 و نـوع  0315/0برابر بـا  ) CFPt(احتمال كلي خطاي شناختي     

ايـن مقـدار بـراي      . سبك كنترلي، كنترل لحظه اي بدست آمـد       

 ـ سرپرست   "وظيفه   ، برابـر بـا     "S.C اتـاق كنتـرل      ت كـار  نوب

 و نوع سبك كنترلي نيز كنترل لحظه اي و براي وظيفه            0177/0

 و نـوع  0099/0، برابـر بـا   "H.C ارشد اتاق كنترل   نوبت كار "

 .سبك كنترلي، كنترل تاكتيكي حاصل گرديد

 گـسترده  روش بـه  مربـوط  نتـايج  بـراي  ترتيب همين به

CREAM، خطــاي كمــي ليــلتح جــدول نمونــه عنــوان بــه 

 وظيفـه  بـه  مربـوط  شـناختي  هـاي فعاليـت  نمـودار  و شناختي

 از ادامـه  در و گـردد  مـي  ارائه كنترل اتاق نوبت كار  سرپرست

 شـناختي  هايفعاليت از كلي نماي ك ي دادن نشان براي نمودار

-جدول( شود مي استفاده شده تحليل شغلي وظيفه 4 با مرتبط

  .)3و2هاينمودار) (6

 وظيفـه شـغلي     4هاي شناسـايي شـده بـراي         از كل خطا  

خطاي  %  55/19مربوط به خطاي اجرا،    % 70/51 شده،   تحليل

مربـوط بـه    % 81/13خطـاي برنامـه ريـزي و    % 94/14تفسير،  

با بررسي پروفايل نيازهاي شناختي براي    . خطاي مشاهده است  

) 2نمـودار ( اتاق كنترل براي نمونـه       نوبت كار وظيفه سرپرست   
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شترين درصد فعاليت هاي شناختي مـرتبط بـا انجـام ايـن             بي

، فعاليـت   %)28/39(فعاليـت ارتبـاط     : وظيفه به ترتيب شامل   

ــيابي  ــرا   %)28/14(ارزش ــت اج ــت %)72/10(، فعالي ، فعالي

، فعاليـــت %)14/7(،فعاليـــت پـــايش %)72/10(تـــشخيص 

-ه، فعاليت برنام ـ   %)57/3(فعاليت ثبت   ،  %)14/7(هماهنگي  

  .مي باشد  %)57/3(و فعاليت اسكن   %)57/3(ريزي 

 

   بحث

روش تجزيه و تحليل خطا با تاكيـد قابليـت اطمينـان            "

اريك هلنيگر در سال   كه توسط"CREAMشناختي انسان 

 ارزيـابي  فراينده گرديده جزتكنيك هاي نسل دوم   ي ارا 1998

ح و قابليت اطمينان انسان، با داشتن يك پشتوانه نظري مشرو

 تمركز بر روي زمينه هاي شناختي رفتار انـساني مـي باشـد            

)Hollnagel 1998; He et al. 2008(،    كـه بـه منظـور 

هاي كنترلي و احتمال كلي خطاي شناختي و نيز          سبك تعيين

اي تعيين پروفايل نيازهاي شناختي به منظـور بررسـي ريـشه      

يكـي از صـنايع      كنتـرل  اتـاق  درعلل وقوع خطاهاي شـناختي      

ــيميپ ــت  تروش ــده اس ــام گردي ــتا روش  . انج ــن راس  در اي

CREAM        روشي منسجم و حساس به شناسايي خطاهاي ،

    .  شناختي در اتاق كنترل مي باشد

هدف افـزايش قابليـت     ،  )روش اوليه (در بخش نخست    

) وكاهش احتمـال كلـي خطـاي شـناختي        (اطمينان عملكرد   

 ـ               وع است كه براي اين منظور بايـد نـوع سـبك كنترلـي، از ن

 كنترل لحظه اي به سـمت كنتـرل اسـتراتژيك حركـت كنـد             

)Hollnagel 1998(.    گريگـر ويكـستراند)Wikstrand 

 تـصادف قطـار     تحليل براي   CREAMاز تكنيك   ،  )1999

 1996 كه در سال Nässjö  وEksjöبين شهرهاي سوئدي 

 از شـرايط  تحليل براي شروع .نداتفاق افتاده بود استفاده كرد 

و نوع  استفاده شد )CPCs (كاربر بر عملكرد   كاري اثر گذار  

اي و اتفـاقي بدسـت       هاي كنترلي، سبك كنترلي لحظه     سبك

 مرتبط بـا    علت هاي از   ،كه بعد از تجزيه و تحليل حادثه      آمد

 تصادف بـه زمـان ناكـافي بـراي سـفر، پـي نبـردن بـه                  اين  

اشتباهات توسط راننده و سوزن بـان، كنتـرل كيفـي ناكـافي و              

  ).Wikstrand 1999 (ريت اشاره شـده اسـت  مشكلات مدي

 4 بـراي    CPCs عوامـل با تجزيـه و تحليـل       در اين پژوهش،    

انجـام دو يـا چنـد    " فاكتور   3 نشان داد كه     ، شده تحليلوظيفه  

 و  ")ريـتم سـيركادين   (زمان انجـام كـار      "،  "كار بطور همزمان  

 مـرتبط بـا     "هاي موجود و تجربيـات كـاري       كيفيت آموزش "

 در  ههاي انجام شد  با بررسي . ملكرد مي باشد  كاهش اطمينان ع  

هـاي از قبـل    شركت پتروشيمي ، اسـتفاده از دسـتورالعمل       اين  

تهيه شده براي شرايط اضطراري، لزوم توجه به برنامـه نوبـت            

 فـاكتور   3هاي آموزشـي جهـت بهبـود        كاري و محتواي برنامه   

CPCs          و در نتيجه افزايش قابليت اطمينان عملكرد تاثير گذار 

   .ستا

 وظيفه شـغلي    4با بررسي پروفايل نيازهاي شناختي براي       

-فعاليـت  شود كه بيشترين  مشخص مي ) 3نمودار( شده   تحليل

هاي فعاليت: هاي شناختي مرتبط با اتاق كنترل به ترتيب شامل        

ريــزي، همــاهنگي، تــشخيص، برنامــهارتبــاط، اجــرا، پــايش، 

 نتـايج بـا     ايـن . استو تصديق، اسكن و ثبت      يد  يتاارزشيابي،  

، كه يك مطالعه    2006نتايج پژوهش ميرتو و همكاران در سال        

پايلوت به منظور محاسبه احتمال فعاليـت هـاي اشـتباه بـراي             

هاي اتـاق كنتـرل در صـنايع        كاربروظايف تعمير و نگهداري،     

  هـاي طبقـه بنـدي شـده فـازي          سـامانه شيميايي با استفاده از     

)Fuzzy classification system(يـه روش شناسـي    بر پا

 باشــــد انجــــام گرفــــت، مــــي  CREAMتكنيــــك 

)Myrtokonstandinidou et al. 2006(.   ،بـراي نمونـه 

 بـراي  نياز مورد اطلاعات  تبادل عبارت است از   فعاليت ارتباط 

 ـ و مكـانيكي  كلامـي،  صـورت  بـه  افراد بين سامانه عمليات  ا ي

 شـده  انجـام  هاي بررسي با.  )Hollnagel 1998 (الكتريكي

 مـورد  ارتبـاطي   ي سـامانه  پركـاربردترين  كنتـرل،  اتاق ن اي در

 و كنتـرل  اتـاق  ايـن  در حـضور  طـي  بوده كه  سيم بي استفاده

 توجـه  مورد بايد آن درباره مهم نكته دو ارتباط، نحوه مشاهده

 هـا  سـيم  بـي  نـوع  ايـن  صداي كيفيت كه اين اول. گيرد قرار

 تكرار خواستار فرد كه شد مشاهده مواردي در و نبوده مطلوب
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 صداهاي كنترل اتاق در اينكه دوم و شد مي شده بيان مطلب

 پـردازش  هـاي دسـتگاه  يزمينـه  صـداي  بـه  مربـوط  جانبي

 نوبـه  به كه دارد وجود افراد بين هاي گفتمان نيز و اطلاعات

دريافتي و بعبارتي افزايش خطاهـاي       پيام درك روي بر خود

  . گذارد مي    تاثير "خطاي شناختي"از نوع 

نوبت وظيفه  "ز ميان كل خطا هاي شناسايي شده براي         ا

بيشترين مقـدار،   سهم خطاي اجرا     ")بردمن( اتاق كنترل    كار

. ترين مقـدار اسـت    در حالي كه سهم خطاي برنامه ريزي كم       

 نوبت كار"براي وظيفه ) ريزيخطاي برنامه (اما اين وضعيت    

ــرل ــاق كنت ــي ســهم خطــاي  "ارشــد ات ــوده يعن ــرعكس ب         ب

 مـي دهـد   اين نتايج نشان    . نامه ريزي بيشترين مقدار است    بر

قدر به سمت سطوح مديريتي بالا مي رويم از سهم          كه هرچه 

-خطاي اجرا كاسته مي شود در حالي كه سهم خطاي برنامـه    

ريزي بيشتر مي گردد كه با توجه بـه ماهيـت وظـايف، ايـن         

هاي كنترلـي  ت براي سبك  ياين وضع . نتايج عقلاني مي باشد   

صورت كه با حركت به سمت سطوح       يز صادق است به اين    ن

 تـاكتيكي بـه كنتـرل       روشپايين مديريتي، سـبك كنتـرل از        

  .كنداي تغيير پيدا ميلحظه

 

   گيري نتيجه

ــه   ــا روش اولي ــابق ب ــوامل CREAMمط  CPCsي ع

انجام دو يا چند كار "شامل مرتبط با كاهش اطمينان عملكرد 

 و  ")ريـتم سـيركادين   (ر  زمـان انجـام كـا     "،  "بطور همزمـان  

مي باشد كـه     "كيفيت آموزشهاي موجود و تجربيات كاري     "

و مطـابق بـا     . گـردد اي مـي  باعث ايجاد سبك كنترلي لحظـه     

 بيـشترين خطاهـاي شـناختي بـه     CREAMروش گسترده  

ريـزي  ترتيب شامل خطاي اجرا، خطاي تفسير، خطاي برنامه       

 شـناختي  هـاي فعاليـت  و خطاي مشاهده مي باشد و مهمترين      

 ارتبـاط،  فعاليـت  ، كنتـرل  اتـاق   اين در كنترلي فرايند با مرتبط

 و تهيـه  بـه  توجه كه بوده ريزيبرنامه و پايش تشخيص، اجرا،

 آموزشـي،  هـاي دوره برگزاري كاري، هايالعملدستور تدوين

 ايجـاد  و ارتبـاطي  سـامانه  سـازي  بهينـه  ي،نوبـت كـار    برنامه

  .باشدمي ضروري يكنترل افزارنرم در لازم تغييرات

 اطمينـان  قابليـت  بر تاكيد با خطا تحليل و تجزيه روش"

 نظـري   ي پـشتوانه  ك ي داشتن با "CREAM انسان شناختي

 و انـساني،  رفتار شناختي هاي زمينه روي بر تمركز و مشروح

 و شـناختي  هـاي خطـا  شناسايي در روش اين بالاي حساسيت

 اتـاق  در كار شناختي هايزمينه و ساختار به توجه با همچنين

 هـاي خطا بالاي احتمال نيز و پتروشيمي صنايع در كنترل هاي

مي تواند به عنوان روشي موثر و        كارها، از نوع اين در شناختي

 بكار كنترل هاياتاق در انساني خطاهاي مطالعهسودمند جهت   

  .شود برده

  

   داني قدر و تشكر

 لـي م شـركت  پـشتيباني مـالي    و حمايـت  با پژوهش اين

-/14/09 - 5000-104 ثبـت پتروشيمي ايران به شماره      صنايع

 ـدر قالب پايان نامـه دانـشجويي جهـت ارا          1389  ه در گـروه   ي

توانبخـشي تهـران و بـا        و بهزيـستي  علـوم  دانشگاه ارگونومي

 پزشكي علوم دانشگاه ايحرفه بهداشت گروه تشريك مساعي 

 و سـپاس  مراتـب  نگارنـدگان  ينوسـيله بد گرديـده  اجرا تهران

 هـاي مـستمر   تشكر خود را بخاطر اين حمايت ها و پـشتيباني         

 .دارندمي تقديم
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  رد در يكي از اتاق هاي كنترل صنايع پتروشيميقابليت اطمينان عملك و سطح CPCsرابطه بين عوامل  -1جدول

  

  

ف
ردي

 سطح روي بر انتظار مورد اثر حدود / موارد شرح CPCs  فرد عملكرد بر گذار اثر شرايط  

 عملكرد اطمينان قابليت

 بهبود كارآمد خيلي

 تاثير بي كارآمد

 سازمان توانمندي  1

 كاهش كارآمد نا

 بهبود عالي

 تاثير بي متناسب

 كار شرايط  2

 كاهش نامتناسب

 بهبود عالي

 تاثير بي كافي

 تاثير بي تحمل قابل

 هايحمايت و ماشين انسان هاي  سامانه  بودن متناسب  3

 موثر عملياتي

 كاهش نامناسب

 بهبود مناسب

 تاثير بي ملتح قابل

 ها برنامه و روش ها به دسترسي قابليت  4

 كاهش نامناسب

 تاثير بي فردي توان حد از كمتر

 تاثير بي فردي توان با متناسب

 همزمان بطور كار چند ا يدو انجام  5

 كاهش فردي توان حد از بيشتر

 بهبود كافي

 تاثير بي )موقت بطور (ناكافي

 كار انجام براي دسترس در زمان  6

 كاهش )دائم بطور (ناكافي

 )سيركادين ريتم (كار انجام زمان  7 تاثير بي )منظم (كار شيفت

 كاهش )نامنظم (كار شيفت

 بهبود )بالا تجربه با (كافي

 تاثير بي )محدود تجربه با (كافي

 كاري تجربيات و تجربيات و موجود آموزشهاي كيفيت  8

 كاهش ناكافي

 بهبود عالي

 تاثير بي خوب

 تاثير بي ضعيف

 همكاران بين تعامل و همكاري نحوه  9

 كاهش همكاري نبود
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   در اتاق هاي كنترل صنايع شناختي براي انجام وظيفهزهاي و نياليست فعاليت -2جدول

 كلي شرح شناختي هاي فعاليت

 . كـار  از بخشي ا ي كار ك ي انجام براي) ها كنترل اي (سامانه هاي وضعيت دادن قرار- (Co-Ordination)  هماهنگي

  .غيره و تجهيزات شغل/ كار سازي آماده منظور به منابع انتخاب ا يتخصيص

 مكانيكي كلامي، صورت به افراد بين سامانه عمليات براي نياز مورد اطلاعات تبادل- (Communication)ط ارتبا

 .است مديريت سامانه از اساسي بخش ك يارتباطات. الكتريكي ا يو

 ـ و ها شباهت آشكارسازي منظور به متغيير چند ا ي دو ويژگيهاي بررسي- (Comparison)مقايسه   تفـاوت  ا ي

 .باشد داشته محاسبه به نياز است ممكن همقايس. ها

 و هـا  نشانه علائم، تحليل و تجزيه توسط شرايط علت ا ي ماهيت تعيين ا ي شناسايي- (Diagnosis)تشخيص

 .است شناسايي از كاملتر تشخيص. آزمايشات كسري يرساندن انجام به طريق از اي

 در (موجـود  اطلاعـات  اسـاس  بر واقعي، ا ي فرضي هاي موقعيت ارزيابي ا ي برآورد- (Evaluation)  ارزشيابي

 و "بازرسـي " از عبارتنـد  آن مشابه هاي واژه. خاص عمليات به نياز بدون) دسترس

 ."كردن چك"

 بـسته  و بـاز  هـاي،  فعاليـت  شـامل  اجرا. شده تعيين قبل از كار ا ي برنامه ك ي انجام- (Execute) اجرا

 .باشد مي هغير و كردن پر و تخليه پايان، و شروع كردن،

 جهت  ويژه  عمليات مستلزم شناسايي).اجزاء(ها سامانه زير ا يسامانه حالت شناسايي- (Identification)  شناسايي

 .تسا ارزشيابي از كاملتر شناسايي. باشد مي جزئيات بررسي و اطلاعات بازيابي

 از خـارج  زمان در كه نگهداري و تعمير عمليات با (ويژه عملياتي حالت ك ي حفظ- (Maintain)  نگهداري و حفظ

 ). باشد مي متفاوت شود مي انجام سامانه بودن خط

 .سامانه كار حين در ها فرايند و ها فعاليت مجموعه پيگيري- (Monitoring)  پايش

 .سامانه با مرتبط هاي كميت ا يويژه مقادير قرائت- (Observation)  مشاهده

 ـ دسـت  جهـت  اقدامات از اي مجموعه كردن سازماندهي ا ي تدوين- (Planing)  ريزي برنامه  بـه  كامـل  ابي ي

 . باشد مدت بلند ا يمدت كوتاه است ممكن برنامه. شده تعيين پيش از اهداف

  .غيره و مقادير سامانه، به مربوط رخدادهاي كردن ياداشت- (Record) ثبت

 .نظر مورد اهداف به حصول منظور به سامانه در كنترل ك يجهت ا يسرعت تغيير- (Regulation) تنظيم

 و سامانه كلي حالت درك جهت اطلاعاتي منابع ديگر ا ي نمايشگرها سريع بازنگري- (Scan)  اسكن

 .ها سامانه زير اي

 طريق از چه مربوطه، هاي اندازه و مقادير صحت ا ي سامانه ك ي شرايط صحت يديتا- (Verification)  تصديق و تائيد

 كـردن  چـك  شـامل  همچنـين  مرحلـه  ايـن . مـرتبط  آزمايش هـاي   انجام ا ي بازرسي

 . باشد مي نيز قبلي عمليات به مربوطه بازخوردهاي
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  در اتاق هاي كنترل صنايع  مرتبط با كاركردهاي شناختي خطاهاي بالقوه شناختي-3جدول

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 (CFPO)نمره شناختي خطاهاي نوع شناختي هاي كاركرد

 واردمشاهده نادرست م. 01 مشاهده خطاي

 نادرست شناسايي .02

  مشاهده عدم .03

 

001/0  

007/0  

007/0  

 نادرست تشخيص .I1 تفسير خطاي

I2 .گيري تصميم خطاي 

I3. تاخير با همراه تفسير   

 

02/0  

01/0  

01/0  

 كار انجام ترتيب در خطا. P1 ريزي برنامه خطاي

P2 .نقص برنامه ريزي  

 

01/0  

01/0  

 حوه اجرانقص در ن. E1 اجرا خطاي

E2 .زمان نادرست در اجرا 

E3 .نقص در موارد مورد اجرا 

E4 .نقص در توالي و ترتيب اجرا 

E5. اجرا عدم 

003/0  

003/0  

0005/0  

003/0  

003/0  
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                    S.C سرپرست نوبت كار اتاق كنترل  وظيفهبراي  CREAMنتايج مربوط به روش اوليه  -4جدول

اثر مورد انتظار بر روي سطح قابليت   توصيف گرها  )CPCs( شرايط اثر گذار بر عملكرد فرد 

  اطمينان عملكرد

شاخص تاثير 

  )PII(عملكرد 

  0/0  بي تاثير در عملكرد  كارآمد  توانمندي سازمان. 1

  0/0  بي تاثير در عملكرد  متناسب  شرايط كار. 2

شـين و   متناسب بودن سامانه هـاي انـسان ما       . 3

  حمايت موثر

  -4/0  بي تاثير در عملكرد  كافي

  0/0  بي تاثير در عملكرد  قابل تحمل  قابليت دسترسي به روشها و برنامه ها. 4

  2/1  كاهش عملكرد  بيشتر از حد توان فردي  انجام دو يا چند كار بطور همزمان. 5

  0/0  در عملكردبي تاثير   )بطور موقت(ناكافي   زمان در دسترس براي انجام كار. 6

  6/0  كاهش عملكرد  )نامنظم( شيفت كار  )ريتم سير كادين(زمان انجام كار . 7

كيفيــت آموزشــهاي موجــود و تجربيــات و . 8

  تجربيات كاري

  8/1  كاهش عملكرد  ناكافي

  -4/1  بهبود عملكرد  عالي  نحوه همكاري و تعامل بين همكاران. 9

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ∑R)عملكرد كاهش( = 3

  ∑I )بهبود عملكرد( = 1

  ∑ )PII(  = 8/1    :كل تعداد جمع
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  در اتاق هاي كنترل صنايع CREAM اوليه روش به ربوطم نتايج -5جدول 

  احتمال كلي خطاي شناختي  )β(ضريب كنترل   وظايف اتاق كنترل

(GFPt) 
  سبك كنترلي

 كنترل لحظه اي  0315/0  3  اقدام

 كنترل لحظه اي  B.M 3  0315/0وظايف نوبت كار اتاق كنترل 

 كنترل لحظه اي  S.C 2  0177/0وظايف سرپرست نوبت كار اتاق كنترل 

  كنترل تاكتيكي  0099/0  1 وظايف نوبت كار ارشد اتاق كنترل 

  

  

  در اتاق هاي كنترل صنايع S.C وظيفه سرپرست نوبت كار اتاق كنترل براي  CREAMنتايج مربوط به روش گسترده  -6جدول 

  CFPO  CFPi خطاي شناختي    نـوع   نـوع كاركرد شناختي  فعاليت شناختينـوع   زير وظيفه  وظيفه

زمان نادرست در . E2  اجرا  ارتباط  1/1  .1

  اجرا

003/0  00846/0  

  00846/0  003/0   شناسايي نادرست.02  مشاهده  اسكن  1/2  

  برنامه ريزي  ارزشيابي  1/3  

  تفسير

I2.0282/0  01/0   خطاي تصميم گيري  

زمان نادرست در . E2  اجرا  ارتباط  1/4  

  اجرا

003/0 00846/0 

 00846/0 003/0   عدم اجرا.E5  اجرا  اجرا  2/1  .2

  تفسير  تشخيص  2/2  

  برنامه ريزي

I1.0564/0  02/0   تشخيص نادرست  

  00846/0  003/0  نقص در نحوه اجرا. E1  اجرا  اجرا  2/3  

  برنامه ريزي  ارزشيابي  3/1  .3

  تفسير

I3.0282/0  01/0   تفسير همراه با تاخير  

  ه ريزيبرنام  تشخيص  3/2  

  تفسير

I1.0564/0 02/0   تشخيص نادرست 
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  در اتاق هاي كنترل صنايع CREAM ل اجراي روشح مرا-1شكل 

 

 شروع

 HTAفه به روش يز وظيآنال

 فه شغلی يک وظيانتخاب 

    اپراتور کاری اثر گذار بر عملکردطيابی شرايارز

 

های کنترلی و احتمال کلی خطای ن سبکييتع

  شناختی

آيا نياز به تجزيه 

و تحليل بيشتري 

 است؟

 

 ازهای شناختیيل نيبرپانمودن پروفا

 ن خطاهای شناختی احتمالیييتع

 برآورد کمی احتمال خطای شناختی

آيا خطاي ديگري 

 وجود دارد؟

 

فه ديگري آيا وظي

 وجود دارد؟

 

 انيپا

 خير خير

 بلي خير

 بلي

 بلي

ليه
 او
ش
رو

 
C

R
E

A
M

 
ده
ستر

 گ
ش
رو

 
C

R
E

A
M
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  )β( كنترلسبك ضريب  از روي كنترلي هاي سبكنيتعي. 2شكل

 
 
 
 
 
  

  

  

  

  

∑R )كاهش عملكرد(  

∑I )بهبود عملكرد(  

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

1  2  3  4  5  7  6  8  9  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كنترل استراتژيك

 كنترل لحظه اي

 كنترل تاكتيكي

 اتفاقيكنترل 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

=β  0 

1- 
2- 

3- 
4- 

5- 
6- 

7- 
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  نوبت كار اتاق كنترلنوبتكارآناليز وظايف سرپرست  -1نمودار

   . 6 مرحله كاري شيفت پايان در و 5 مرحله صورت اين غير در و ترتيب به 4 و 3 مراحل آلارم وجود صورت در ،2 مرحله سپس و 1 مرحله ابتدا). 0

 اي پروسه غير علت (صورت اين غير در و 3.2 مرحله بود اي پروسه علت اگر. 2.2 مرحله آلارم وجود صورت در و 1.2 مرحله ابتدا). 2(                      .گردد مي انجام 4.1 تا 1.1 مراحل ترتيب به). 1

 2.4 مراحل سپس و 1.4 مرحله ايتدا). 4(         .گردد مي انجام ترتيب به 6.3 و 5.3 مراحل سمي گازهاي اندازه تعيين از بعد. گردد مي انجام ترتيب به 4.3 تا 1.3 مراحل). 3(         .4 و 3 مراحل) مشكل

                 .گردد مي انجام) شرايط حسب بر (ترتيبي هيچ بدون  4.5 تا 1.5 مراحل). 5(                .7.4 مرحله مشكل رفع عدم صورت در و گردد مي انجام نقص كامل رفع تا ترتيب به 6.4 تا

   .گردد مي انجام 4.6 تا 1.6 مراحل ترتيب به). 6(  
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  S.C كنترل  فعاليت هاي شناختي مربوط به وظيفه سرپرست نوبتكار اتاق -2نمودار

  

  

   وظيفه شغلي تحليل شده4 پروفايل نيازهاي شناختي مرتبط با -3نمودار
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ABSTRACT 
Background and Aim: Today in most of the work environments, such as nuclear, military and chemical 
industries, human error may result in catastrophic events. A common characteristic of large technological 
systems is that massive amounts of potentially dangerous materials are kept in one single unit controlled 
by control room operators. A control room is indeed the heart of a system of this type and any error in 
task performance by the operators may have undesirable consequences which could never be 
compensated. In this study we aimed to identify and assess human errors in the control room of the 
Aromatic Unit of Bouali-Sina Petrochemical Company, Iran using the CREAM method.                                                                     
Materials and Methods: This was a cross-sectional and analytical-descriptive study carried out in the 
control room of the Aromatic Unit of Bouali-Sina Petrochemical Company, Iran with 39 operators. After 
a job analysis by the hierarchical task analysis (HTA), probable control modes and cognitive failure 
probability were determined for occupational tasks using the basic and the extended CREAM 
methodologies. 
Results: Based on the results of the basic CREAM method, control modes for the tasks of action, 
Boardman and shift control supervisor were determined as Opportunistic Control mode, while for the task 
of control room head it was obtained as Tactical control mode. With regard to the error types, the 
following results were obtained on the basis of the extended method of CREAM: execution failure 
(51.70%), interpretation failure (19.55%), planning failure (14.94%), and observation failure (13.81%).   
Conclusion: The basic CREAM method showed the common performance factors (CPCs) leading to 
reduced performance reliability to be the number of simultaneous tasks, time of day (circadian rhythm), 
and adequacy and quality of training and experience. These factors caused the operators to choose an 
opportunistic control mode. In addition, based on the extended CREAM method results, the most 
noticeable cognitive failure was execution failure. In addition, the most important cognitive activities 
related to the control process in the control room were communication, execution, diagnosis, monitoring, 
and planning. Based on these findings, providing instructions and guidelines for work procedures, holding 
training courses, shift work scheduling, optimization of the communication systems and modifications in 
the control software are essential to minimize human errors in the Bouali Sina Petrochemical Company 
control room. 
 
Key words: Human error, Performance reliability, Control room, CREAM technique, Petrochemical 
industries 
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