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 چکیده

های طراحی، تاسیسات و وجود مواد نفتی به شکل خام یا محصولات پالایش شده از نفت خام، صنعت پالایش به دلیل ویژگی زمینه و هدف:

 هایتکنولوژی پیشرفت به از طرفی با توجه .که خسارات و تلفات زیادی را درپی دارد باشدو انفجار می حریقمستعد حوادث بزرگی مانند 

در  نوین هایفناوریاین  بکارگیری مختلف، صنایع در هاتکنولوژی این از گسترده استفاده و های هدایت پذیر از دور()پرنده و پهپادها هوشمند

ناوری ها با استفاده از فمدیریت بحران ناشی از حریق در پالایشگاههدف . به این منظور این پژوهش با است ناپذیراجتناب صنعت نفت و گاز نیز

 پهپاد مطالعه موردی در پالایشگاه نفت لاوان انجام شد.

جار و و انف قیحر شگاه،یچون پالا ییهاواژه دیکل بیبا ترک. باشدای میکیفی و کتابخانهدر پژوهش حاضر ها آوری دادهنحوه جمع کار:روش

از  یاکتابخانه یهایمطالعات و بررس یخلاها لیجهت تکم. قرار گرفت یمورد مطالعه و بررس یشتریب اتییو با جز یآورپهپاد مطالب جمع

 کیفی . به دلیلودب افتهیساختار  مهین یافتگیسازمان  زانیاز نظر م شامل ده سوال پیرامون عنوان پژوهش ومصاحبه  استفاده شد. زیابزار مصاحبه ن

نفر از کارکنان  15مصاحبه با باشند. موضوع مورد بررسی با تجربه در ارتباط با که مطلع و  شدندانتخاب  یافراد هاآوری دادهبودن نحوه جمع

، (Weaknes) ضعف ، (Strength)قوت مدل هیو اول ییابتدا وهیشاز ها برای تجزیه و تحلیل یافتهانجام شد. در ادامه  مورد مطالعه پالایشگاه

مورد  ینقاط قوت و ضعف داخل و یخارج یهاو فرصت دهایشناخت تهد یبرا (SWOT)(Threat)  ، تهدید(Opportunity) فرصت

 .شدمطالعه استفاده 

که نتیجه  (1)شکل (WT) ضعف/تهدید، (WO) ضعف/قوت ،(ST) قوت/تهدید (،SO) راهبردهای قوت/ فرصتهای پژوهش یافته نتایج:

 باشد.می یو نقاط قوت و ضعف داخل یخارج یهاو فرصت دهایتهدتجزیه و تحلیل 

 (، مقابله و مهارآتش و گستره آن قیمکان دق نیی)تعیی(، شناسایسوزکردن محل و منبع آتش دای)پ شیها با هدف پاپهپاد یریبکارگ گیری:نتیجه

 یزاتیتجه یاو استعداده یو سطوح تکنولوژ تیدر ظرف رییملزم به تغ رانیا یآتش نشانان، اطفا( در صنعت نفت کنون یمنی)امداد و نجات، حفظ ا

 یاتیو عمل پهپاد نینو یصنعت در جهت استفاده از فناور نیو کارکنان ا رانیمد یهاتیحما ازمندین راتییتغ نیا جادیآن بوده و ا یانانس یرویو ن

 .باشدیشدن موضوع م

 انفجار، بحران، پهپاد، پالایشگاهو  حریق: واژگان کلیدی
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 مقدمه
تاسیسات و وجود مواد نفتی  ،های طراحیبه دلیل ویژگی      

به شکل خام یا محصولات پالایش شده از نفت خام، صنعت 

ار و انتش حریقپالایش مستعد حوادث بزرگی مانند انفجار، 

های به دلیل عملیاتدر جهان باشد. هرساله مواد خطرناک می

مواد نفتی، حوادثی که منجر به مرگ و میر و جراحت پالایش 

وجود  (.1) افتدشوند اتفاق میها میو از دست رفتن دارایی

نفت، گاز و  عیصنا هیدر ماده اول یدروکربوریه باتیترک

 عیصنا نیدر ا اتیعمل از یاگسترده فیو انجام ط یمیپتروش

فشار و حرارت بالا و وجود سه عامل اشتعال،  طیتحت شرا

  عیدر صنا اتیعمل رهیزنج ،یانفجار و انتشار مواد سم

کند. باتوجه یم دیرا به طور مستمر تهد یمینفت، گاز و پتروش

 ها شگاهیو پالا یمیپتروش عیصنا یعملکرد تیبه ماه

نیاست، سنگ ادیم با حرارت و فشار زاآن تو یندهایکه فرآ

نفت، گاز و  عیصنا رهیزنج ها درنانیطرات و عدم اطمخ نیتر

(. بنابراین 2) ها وجود داردحوزه نیدر ا یمیپتروش

سوزی و انفجار به ترتیب اولین و دومین خطرات در آتش

شوند. اگرچه انفجار خسارت صنایع نفت و گاز محسوب می

سوزی به دلیل معمول بودن در این بیشتری دارد اما آتش

(. وقفه در تولید 3) شودبیشتر جدی گرفته میصنایع 

ه تواند بسوزی و حوادث میمحصولات نفتی به دلیل آتش

های عمده مالی و خطرات بالقوه برای راحتی منجر به زیان

ور کلی صنعت نفت و گاز زیست شود. به طانسان و محیط

 باشدترین صنایع از نظر ایمنی و بهداشت میمخاطرهیکی از پر

از انتقال آثار مخرب آتش به افراد جامعه،  یریشگیپ ( و4)

 شودیمطرح م یسوزآتش یها به عنوان اطفاهیو سرما ییدارا

در سراسر جهان به دلیل مقیاس و حجم زیاد فرآیند (. 5)

شکست و  %97ها، پالایش نفت خام و فرآوری دیگر سوخت

در به عنوان مثال  (.6) باشدحوادث مربوط به این فرآیند می

یک انفجار  1974یک پالایشگاه در مکسیکو سیتی، در سال 

جار گاز اتفاق افتاد. این انفبه دلیل بارگیری مخزن مرکزی نفت

خانه  200منجر به از بین رفتن تاسیسات واحد و ویرانی 

نفر  4284نفر کشته و  542اطراف شرکت شد. در این حادثه 

اشتعال یک ابر بخار  2005 سال در (.3) آسیب و جراحت دیدند

در مخزن سوخت دیزل منجر به یک انفجار گسترده و 

سوزی در واحد ایزومریزاسیون پالایشگاه بریتیش پترولیوم آتش

نفر دیگر مجروح  180کارگر کشته و  15در شهر تگزاس شد. 

 از نیز ایران کشورمان پتروشیمی و گاز نفت، صنایع (.7) شدند

سوزی آتشبه عنوان مثال است.  نبوده امان در حوادث گونه این

به علت نشتی و  1397حادثه پتروشیمی بندر امام خمینی در 

 15کشته و  3انفجار در خط لوله خوراک ورودی منجر به 

ن توده مخازن انبار شرکت نفت سپاهاهمچنین مصدوم شد. 

شته و منجر به گدچار حریق  1393پالایشگاه اصفهان در 

 .(8) نفر شد 16مصدومیت 

بسته به  های هدایت پذیر از دور()پرنده پهپادهاامروزه        

ها مجهز هستند هایی که به آننوع محموله، حسگرها و دوربین

(. به طور کلی 9) های مختلف استفاده شوندتوانند در زمینهمی

در بیشتر موارد هواپیماهای بدون سرنشین در حمل و نقل اشیا، 

(. 10) شونداستفاده می غیره ، نجات وآموزش جاسوسی،نظامی، 

العاده موثر این پهپادها که مورد توجه از کاربردهای فوق ییک

های آتشاستفاده از آن در حوادث و عملیات ،قرار گرفته است

باشد. پهپادها نقش مهم و تاثیرگذاری نشانی و امداد و نجات می

ی خلبان که پرواز براها و جایی سوزیدر خاموش کردن آتش

 ،ینیشهرنش شیبا توجه به افزا .(11) کنندخطر دارد، ایفا می

که در  یدیبلندتر و مواد خطرناک جد یها، ساختمانکیتراف

یآورنشانان به دنبال فنشود، آتشیساخت و سازها استفاده م

به  دنیها در رسهستند تا به آن نیبدون سرنش یماهایهواپ یها

از چالش یکی مهیب هایمبارزه با آتش. اهدافشان کمک کنند

کنند با اطلاعات یم یآنها سع. ا استهنشانبزرگ آتش یها

از اندازه و دامنه  یتصور و آتش را خاموش کنند یکم اریبس

ها و نشانآتشاطفای حریق به وسیله  (.12) آتش ندارند

رای شود بمی به صورت دستی انجامکه نشانی تجهیزات آتش

و عملا  بودنخواهد  ایافتن قربانیان که در این شرایط هستند کار

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

js
ph

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
10

 ]
 

                             2 / 12

https://sjsph.tums.ac.ir/article-1-6109-fa.html


 59مدیریت بحران ناشی از حریق در پالایشگاهها .../                                                                                                                                                                   

 

 

 

ورود به محل خطر و یافتن قربانیان برای انسان آسان نیست. 

بنابراین پهپادهای اطفای حریق بهترین راه حل برای یافتن 

 (.10) باشندقربانیان و همچنین کنترل و مهار آتش می

 ،و تصویربرداری و دید در شبهای حرارتی، فیلم دوربین

 ،محیطیمکانی و شرایطحسگرهای موقعیت، دما یحسگرها

-موقعیت ، سیستمو میکروفون، چتر نجات اضطراریبلندگو 

)منبع تغذیه( و سیستم گرم کننده  جهانی باتری یدک یاب

       باتری، امکان ذخیره تاریخ و زمان، عکس و فیلم و غیره از 

  باشند.های پهپادها میقابلیت امکانات، تجهیزات و

که در  (SWOT) ، تهدیدمدل قوت، ضعف، فرصت       

 یشهرت دارد، برا زین یراهبرد لیبه روش تحل تیریعلم مد

یم به کار هازمانسا یبرا نهیبه یراهبردها نیو تدو ییشناسا

 دیروش براساس نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهد نی. ارود

چهار دسته راهبرد قوت  فرصت، ضعف  یو طراح نیبه تدو

 پردازدیسازمان م یبرا دیو ضعف تهد دیفرصت، قوت  تهد

 تیموقع لیبرای تحل دییمف اریبس لیتحل ک،یتکن نی(. ا13)

برای  هانهیگز و امدهایپ یابیارز مات،یجاری و اتخاذ تصم

ها و بلکه فرصت یانداز کنونو نه فقط چشم باشدیانتخاب م

که  نی(. با توجه به ا14) داردیملحوظ م زیرا ن یآت داتیتهد

 تیریبحران و مد تیریحوزه مد نیب یادیز یهاشباهت

 یریشگیمقابله و پ یبرا نهیگز نیوجود دارد، بهتر کیاستراتژ

ها مقابله با آن یبرا کیاستراتژ یزیراز سوانح، داشتن برنامه

 یمادگآ یزیرو داشتن برنامه یریشگیآموزش، پ رایز باشد،یم

 تواندیها مدر سازمان یمقابله با بحران ضمن صرفه اقتصاد

 کنترل بهتر آن در سوانح گردد زیمنجر به کاهش خسارات و ن

 نیدوو ت یزیربرنامه یبرا توانیروش م نیاز ا نی(. بنابرا15)

 بحران استفاده کرد تیریمناسب، در مد یها و راهبردهاطرح

 اجرا شیوه دو به توانمی را این مدلها در یافته تحلیل (.16)

 توانکه می ای استاولیه و ابتدایی شیوه نخست، شیوه کرد.

 راهبرد به رسیدن و و ضعف قوت نقاط کلی ترسیم برای

کرد:  اجرا مرحله چهار در توانمی را شیوه این کرد. استفاده

 با مرتبط محیط و سازمان ارزیابی و نخست: بررسی مرحله

 فرصت و ضعف، و قوت نقاط تعیین و شناسایی منظور به آن

 و کلیدی ضعف و قوت نقاط دوم: تعیین تهدید. مرحله

 از محتمل غیر و وقوع محتمل تهدید و فرصت و غیرکلیدی

فن.  کارشناسان یا مدیران اجماع یا صاحبنظران با طریق مصاحبه

 ، تهدیدمدل قوت، ضعف، فرصت سوم: ساخت مرحله

(SWOT) در ضعف و قوت نقاط دو به دو دادن قرار طریق از 

 ، SO ،STراهبردهای به و دستیابی تهدید و فرصت مقابل

WO و  WT(17 .)Strength/Opportunity (SO) 

ر حداکث-)رقابتی/ تهاجمی(: در این راهبرد تمرکز بر حداکثر

های بیرونی استوار است که اصولا نقاط قوت درونی و فرصت

ها خواهان چنین وضعیتی هستند که قادر باشند تمام سیستم

های خود را به حداکثر برسانند. راهبرد همزمان قوت و فرصت

Strength/Threat (ST) (:)این راهبرد  اقتضایی یا تنوع

حداقل در تنوع بخشی بر نقاط قوت درونی و -مبتنی بر حداکثر

های تهدیدهای بیرونی متمرکز بوده و بر پایه بهره گرفتن از قوت

ه شود و هدف آن بسیستم برای مقابله با تهدیدات تدوین می

حداکثر رساندن نقاط قوت و به حداقل رساندن تهدیدات است. 

)بازنگری یا  Weakness / Opportunity (WO)راهبرد 

حداکثر، تلاش دارد تا با  -انطباقی(: راهبرد انطباقی یا حداقل

 هایها بتواند حداکثر استفاده را از فرصتکاستن از ضعف

)تدافعی(:  Weakness/Threat (WT)  راهبردموجود ببرد. 

های حداقل، کاهش ضعف -هدف کلی این راهبرد یا حداقل

بنابراین  خنثی سازی تهدیدها است. سیستم برای کاستن و

(. 14) شودمی استراتژی دسته چهار به منجر این مدل همواره

 سازمان. در مختصات براساس راهبردها چهارم: ارزیابی مرحله

 به قبلی در مرحله که فراوانی راهبردهای بین از باید مرحله این

 ها،آرمان و اهداف چون عواملی براساس یافتیم، دست آن

 راهبردهای حذف اختیار داشته، در زمان سازمان، توانمندی

 بین از مطلوب راهبردهای انتخاب به نشدنی اجرا و غیرضروری

 کمی شیوه این دوم: پرداخته شود. شیوه موجود راهبردهای

 تلفیق با شیوه این در است. قبلی شیوه از ترطولانی و ترپیچیده

 و آماری تحلیل و تجزیه به کمک و کیفی و کمی روش
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 ارائه و چهارگانه عناصر سنجش به آماری هایماتریس

 یهایتکنولوژ شرفتیبا توجه به پ(. 17) پردازدمی راهبردها

در  هایتکنولوژ نیهوشمند و پهپادها و استفاده گسترده از ا

در صنعت  نینو یهایفناور نیا یریمختلف، بکارگ عیصنا

 پژوهش با هدف نیاست. لذا ا ریناپذاجتناب زینفت و گاز ن

ز با استفاده ا هاشگاهیدر پالا قیاز حر یبحران ناش تیریمد

         نفت لاوان شگاهیدر پالا یمطالعه مورد پادپه یفناور

 انجام شد.

 

 کار روش
پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی، از نظر ماهیت و      

 باشد و به روشمیای ها کیفی و کتابخانهآوری دادهنحوه جمع

ها، به شکل مطالعه موردی انجام شد. توصیفی و تحلیل داده

 مراحل کار در ادامه شرح داده شده است.

آمار و ارقام حوادث در رابطه با  یبا بررس محل مورد مطالعه:

 یاز اجزا یکیکه به عنوان  هاشگاهیدر پالاو انفجار  قیحر

 یها برامستمر آن تیو فعال باشندیکشور م یبدنه اقتصاد

یکه م یدر کشور لازم است، خطرات و عوامل ییدرآمدزا

 یبحران داخل کیو به دنبال آن وقوع  قیمنجر به حر توانند

 یریشگیپمدیریت،  به منظور. شوند، فراوان است یخارج ای

انفجار و ارائه و  قیاز حر یناش یهامقابله با بحرانو 

ها، این پژوهش در پالایشگاه پالایشگاه به راهبردهای کاربردی

باشد انجام های ایران مینفت لاوان که یکی از پالایشگاه

گرفت. این پالایشگاه تاسیسات عظیمی جهت پالایش و 

خام مصرفی پالایشگاه از شرکت خام دارد. نفتصدور نفت

شود که پس از تصفیه و پالایش، فلات قاره تأمین می

های شناور دریایی رسیده و صرف یگانهای آن به مفرآورده

 (.18) شوداز طریق اسکله نفتی از جزیره صادر می

 تعیین و شناسایی منظور به آن با مرتبط محیط و سازمان     

 نقاط دوم: تعیین تهدید. مرحله فرصت و ضعف، و قوت نقاط

 محتمل تهدید و فرصت و غیرکلیدی و کلیدی ضعف و قوت

 اجماع یا صاحبنظران با طریق مصاحبه از محتمل غیر و وقوع

مدل قوت،  سوم: ساخت فن. مرحله کارشناسان یا مدیران

 دو به دو دادن قرار طریق از (SWOT) ، تهدیدضعف، فرصت

 به و دستیابی تهدید و فرصت مقابل در ضعف و قوت نقاط

WT (17 .) و SO ،ST ، WOراهبردهای

Strength/Opportunity (SO)  رقابتی/ تهاجمی(: در این(

حداکثر نقاط قوت درونی و -راهبرد تمرکز بر حداکثر

ها های بیرونی استوار است که اصولا تمام سیستمفرصت

خواهان چنین وضعیتی هستند که قادر باشند همزمان قوت و 

های خود را به حداکثر برسانند. راهبرد فرصت

Strength/Threat (ST) (:)این راهبرد  اقتضایی یا تنوع

حداقل در تنوع بخشی بر نقاط قوت درونی و -مبتنی بر حداکثر

های تهدیدهای بیرونی متمرکز بوده و بر پایه بهره گرفتن از قوت

ه شود و هدف آن بسیستم برای مقابله با تهدیدات تدوین می

حداکثر رساندن نقاط قوت و به حداقل رساندن تهدیدات است. 

)بازنگری یا  Weakness / Opportunity (WO)راهبرد 

حداکثر، تلاش دارد تا با  -انطباقی(: راهبرد انطباقی یا حداقل

 هایها بتواند حداکثر استفاده را از فرصتکاستن از ضعف

)تدافعی(:  Weakness/Threat (WT)  راهبردموجود ببرد. 

های حداقل، کاهش ضعف -هدف کلی این راهبرد یا حداقل

بنابراین  خنثی سازی تهدیدها است. سیستم برای کاستن و

(. 14) شودمی استراتژی دسته چهار به منجر این مدل همواره

 سازمان. در مختصات براساس راهبردها چهارم: ارزیابی مرحله

 به قبلی در مرحله که فراوانی راهبردهای بین از باید مرحله این

 ها،آرمان و اهداف چون عواملی براساس یافتیم، دست آن

 راهبردهای حذف اختیار داشته، در زمان سازمان، توانمندی

 بین از مطلوب راهبردهای انتخاب به نشدنی اجرا و غیرضروری

 کمی شیوه این دوم: پرداخته شود. شیوه موجود راهبردهای

 تلفیق با شیوه این در است. قبلی شیوه از ترطولانی و ترپیچیده

 و آماری تحلیل و تجزیه به کمک و کیفی و کمی روش

 راهبردها ارائه و چهارگانه عناصر سنجش به آماری هایماتریس

هوشمند و  یهایتکنولوژ شرفتیبا توجه به پ(. 17) پردازدمی

مختلف،  عیدر صنا هایتکنولوژ نیپهپادها و استفاده گسترده از ا
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 زیدر صنعت نفت و گاز ن نینو یهایفناور نیا یریبکارگ

ان بحر تیریپژوهش با هدف مد نیاست. لذا ا ریناپذاجتناب

 ادپپه یبا استفاده از فناور هاشگاهیدر پالا قیاز حر یناش

 نفت لاوان انجام شد. شگاهیدر پالا یمطالعه مورد

 

 جینتا
نشان داد ای مطالعات کتابخانهحاصل از  یهاافتهی      

خطاهای انسانی، زلزله،  ،و صاعقه سیل، طوفانعواملی مانند 

 حملات هوایی و موشکی و های آگاهانه و عمدیخرابکاری

هایی)طبیعی و انسانی( هستند که از جمله رویدادها و بحران

ر دسوزی و شرایط بحرانی ناشی از آن را توانند وقوع آتشمی

به دنبال داشته باشند.  پالایشگاهواحدهای ستادی و عملیاتی 

چگونگی استفاده از فناوری پهپاد بررسی شرایط و  همچنین

 در زمان وقوع حریق و انفجار نشان داد محاصره و پیشگیری

ت نشان در هر عملیااز گسترش آتش برای تیم واکنش و آتش

ها نباید زمان آن و باشداطفای حریق، از اولین وظایف می

واکنش را از دست بدهند، زیرا هر دقیقه تاخیر به معنی 

و حتی از دست دادن زندگی خواهد بود و خسارت به اموال 

حریق برای یک اطفای عملیات مدیریت آنچه بیش از همه در 

لحظه به لحظه  اتکسب اطلاعدارد فرمانده عملیات اهمیت 

از موقعیت و وضعیت نیروها، رفتار حریق و حوادث، شرایط 

محیطی و محلی و در مجموع آگاهی از منابع موجود، 

باشد. بر همین هدیدات احتمالی میهای پیش رو و تچالش

آگاهی ، های حریق و حوادثاساس در فرماندهی عملیات

دقیق و مستمر از وضعیت پیش رو یکی از اصول اساسی کار 

ای ناکافی و پیچیدگی مسیر های جادهزیرساخت. باشدمی

ان، نشهای واکنش و آتشهای آن برای تیمزنی و ریسکگشت

بندی اهداف در اطفا، برای الویت تعیین سریع دامنه حریق

رسیدن به صحنه در میان دود و موانع، محدودیت در دید 

 سازی خساراتریق و جستجو پس از حادثه و مستندصحنه ح

های سنتی اطفای حریق به های شیوهناشی از حادثه چالش

 قابلیت به سایز و اندازه، وزن کم و توجه با روند.شمار می

امکانات  ،های عملیاتیپهپادها، قابلیت سریع حمل و جابجایی

 قبل که دارد وجود امکان ها اینو تجهیزات قابل نصب روی آن

 دقیق اطلاعاتی بتواند فرمانده ،صحنه در عملیاتی تیم حضور از

 های لازم، درخواستریزیبرنامه انجام ضمن و کسب محل از

 زمان در کمترین را مناسب تجهیزات با و کافیکمکی  نیروهای

سرعت غیرقابل  های گسترده که بهسوزیدر آتشدهد.  انجام

ها اننشتوانند وضعیت را به آتششوند، پهپادها میکنترل می

نشان داده و مشخص کنند که حریق به کدام سمت حرکت 

ها که باید کجا باشند و نشانگیری برای آتشکند و تصمیممی

ر این که زمان حضور در چه کنند را آسان کنند. پهپادها علاوه ب

ا هنشاندهند، ایمنی آتشها کاهش مینشانصحنه را برای آتش

  کنند.ها پیشگیری میرا نیز بالا برده و از صدمه دیدن آن

 عواملی و داخلقوت و ضعف از بررسی عوامل در ادامه      

مورد  14، مورد نقاط قوت 13 ،خارجی یهاو فرصت دهایتهد

مورد تهدید به شرح زیر  7مورد فرصت و  5نقاط ضعف، 

 شناسایی شد.

 :هاقوت

 و  قیحر یوسعت و گستردگ یابیو ارز ییشناسا ییتوانا

 رفتار آن.

 جادیا یاضطرار طیتر از شرااطلاعات کامل افتیدر امکان 

و به موقع در خصوص نحوه  حیصح یریگمیشده و تصم

 .یو انفجار توسط واحد فرمانده قیبرخورد با حر

 هااتینشان در عملآتش یروهایتعداد نفرات و ن کاهش. 

 اطلاعات. یجمع آور ندیفرآ یسازنهیبه 

 قیحر یبالا یپرواز در فضا قیاز طر دید دانیم شیافزا. 

 دود متراکم. یحاو یو رصد نواح دید تیقابل شیافزا 

 ها در ارتفاع و مناطق آن یعمل و کاربر طهیح یگستردگ

 دسترس توسط انسان. رقابلیغ

 هالتیدر عمل یمخاطرات انسان کاهش. 

 سرعت  شیافزا قیزمان واکنش و خسارات از طر کاهش

 عمل.

 هااتیمحتمل در عمل یانسان یخطاها کاهش. 
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 پس از حادثه و ارائه  شتریب یهایدر  بررس ییتوانا

 گزارش حادثه.

 در کنترل  ینشانواحد آتش تیموفق زانیم شیافزا

 ،ینیبشیپ قیطرو انفجار از  قیاز حر یحوادث ناش

 و مهار. یریشگیپ

 ینشانواحد آتش  تیبه وضع یسامانده. 

 :هاضعف

 و به  تمسیمستمر س ءبه ارتقا ازیپهپاد و ن زاتیتجه نهیهز

 آن. یروز رسان

 هیمنبع تغذ ژهیاز اجزا پهپاد  به و یبرخ یریپذ بیآس. 

 و  یو جو یمیاقل طیپهپاد با شرا  یبه سازگار ازین

 مقاومت در برابر آن.

 اتیپهپاد در زمان عمل  بیآس احتمال. 

 مستمر جهت  یآموزش یهاآموزش نفرات و دوره لزوم

 .یو نگهدار راتیپهپاد ، تعم یریبکارگ

 ینفرات با فناور ییآموزش و آشنا ندیبر بودن فرآ زمان 

 .دیجد

 نیا یریدر بکارگ یمیقد یروهایاز ن یبرخ مقاومت 

ترس از دست دادن  ایضعف خود  لیبه دل یتکنولوژ

 .گاهیجا

 یو بازرس یپهپاد، نگهدار راتیبه تعم ازین . 

 یو نگهدار راتیمحل مناسب جهت تعم نیبه تام ازین. 

 پهپاد. یآموزش یهادوره یآموزش و برگزار یهانهیهز 

 یدگیچیپ لینقاط به دل یامکان پرواز  پهپاد در برخ عدم 

 .ساتیتاس

 گسترده. یهایسوزتعداد پهپادها در آتش شیافزا لزوم 

 اخذ مجوز پرواز از حراست وزارت نفت. لزوم 

 یهاتیو محدود رمجازیمجاز و غ ینواح نییتع لزوم 

 .شگاهیتوسط واحد حراست پالا یپرواز

 

 

 :هافرصت

 اتشنهادیها و پاز برنامه یانیارشد و م رانیمد یبانیپشت 

 .ستیزطیو بهداشت و مح یمنیواحد ا

 نیالزامات و قوان تیو کارکنان نسبت به رعا تیریمد تعهد 

 .ستیزطیو بهداشت و مح یمنیا یهاو دستورالعمل

 به منظور  تیصلاح یتوانمند و دارا یمنابع انسان وجود

ها وتحقق اهداف برنامه یدر اجرا یریآموزش و بکارگ

 شرکت.

 جهت راه  دهیمجرب، متخصص و آموزش د میت نیتام

توسط  دیجد یهایاز تکنولوژ یو بهره بردار یانداز

 ارشد. تیریمد

 مقامات شرکت.  یمال تیحما 

 :هادیتهد

 ها در رابطه سازمان یبرا فیمحدود و ضع اراتیاخت حدود

 پهپاد. یریبا بکارگ

 هرهو ب یمتخصص به منظور راه انداز یانسان یروین کمبود-

 پهپاد در کشور. یاز تکنولوژ یبردار

 یراب یالزامات و استاندارها در سطوح سازمان ،نیقوان فقدان 

 .فناوری پهپاد

 بودجه و  ،یفناور ،ییاجرا یساز و کارهاشرایط و  نبود

 ساخت در کشور. یبرا یاعتبارات کاف

 یمشخص برا یو استراتژ یوجود ساختار سازمان عدم 

 مرتبط با سامانه پهپاد. فیو وظا تیفعال

 یورو فنا یکیلکترونقطعات ا یزاتیتجه یهامیتحر وجود

 .(یافزارو نرم یافزار)سخت خاص یها

 و یدفاع یهااستیسو  هایاستراتژپهپاد با  یسازگار لزوم 

 کشور. ینظام

(، SO) راهبردهای قوت/ فرصتهای پژوهش یافته      

 (WT) (، ضعف/تهدیدWO) (، ضعف/قوتST) قوت/تهدید

استفاده از مدل که نتیجه تجزیه و تحلیل عوامل با  (1)شکل

 باشد.می (SWOT) ، تهدیدقوت، ضعف، فرصت

 

 بحث
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مدیریت بحران ناشی از حریق  هدف از پژوهش حاضر      

ها با استفاده از فناوری پهپاد مطالعه موردی در در پالایشگاه

 و حریق خطر بود. در صنعت نفت لاوانپالایشگاه نفت 

 مواد، پذیرىواکنش و اشتعال قابلیت به دلیل همواره انفجار

 مایعات تبخیر قابلیت و فراریت عملیات، فشار و دما بودن بالا

که در  رغم آنعلی. است برخوردار اىالعادهفوق اهمیت از

های های تجاری و انجمنگذشته سازمان هایسال طول

ای برای گیرانه مهندسی استانداردها و راهنماهای سخت

اند اما باز منتشر نموده تدوین و صنایع فرآیندیمدیریت ایمن 

صنعت در حریق و انفجار  ی از نوعهم شاهد وقوع حوادث

پژوهش سایبانی و همکاران بیان های یافته باشیم.می نفت

زمان ر روند که دها از مراکزی به شمار میپالایشگاه کندمی

 توانند پتانسیل آسیب فراوانی را به همراه داشتهبحران می

سوزی و ایجاد زیرا مواد خام اولیه آنها پتانسیل آتشباشند. 

تواند خسارات بسیار میو  های مخرب را دارا می باشدانفجار

 برای مخصوصا از نظر اقتصادی و جانی ایقابل ملاحظه

مدیریت بحران در  . از این روباشدبه همراه داشته پرسنل 

 و هاشمیپژوهش  (.19) استها بسیار حیاتی پالایشگاه

با توجه به نقش اساسی محصولات که  کندبیان می همکارانش

ک پالایشگاه برای کشور، اقدامات زیرساختی و یتولیدی 

 ،هاهای لازم در خصوص مدیریت بحران در پالایشگاهآمادگی

یک ضرورت حیاتی بوده و لازم است همواره متناسب با 

 همکاران معتقدند و بهاررخش (.20) مهیا باشد ،شرایط

)پهپاد( در رشته پذیر از راه دور های هدایتاستفاده از پرنده

است و این  های مختلف علوم و فنون رواج بسیاری یافته

های حریق تواند در کنترل و فرماندهی عملیاتتکنولوژی می

و  Neustaedter .(11) حوادث نقش موثری را ایفا نماید و

ها و چالشرغم وجود برخی از علی معتقدندهمکارانش 

های واکنش تواند برایها در پهپادها این فناوری میپیچیدگی

های (. یافته21) اولیه در شرایط اضطراری ارزشمند باشد

توانند پهپادها میکند و همکارانش بیان می Patilپژوهش 

زمان پاکسازی ساختمان و یافتن افراد ساکن در آن را کاهش 

(. 12ها نیز کمک کنند)نشانداده و همچنین به حفظ جان آتش

گوید پهپادها برای همکارانش میو  Manujنتایج پژوهش 

واع اند که برای مقابله با اناستفاده در شرایط مختلف طراحی شده

توانند از راه دور کنترل شوند در وده و میحریق انعطاف پذیر ب

نشانی توان از بروز حوادث یا تلفات جانی پرسنل آتشنتیجه می

پهپاد  استخود یافته در پژوهش  Tiberiu(.22) پیشگیری کرد

های ها، مراقبتهای امداد و نجات، مدیریت بحراندر عملیات

بهداشتی، نظارت در خطوط هواپیمایی، عملیات اطفای حریق 

ا برای بکارگیری آن لازم است ت و باشدقابل استفاده می غیرهو 

 های مربوط به آن اجرا شودالعملقوانین، استانداردها و دستور

آنچه که قابل ذکر مطالعات گذشته،  هاییافته (. طبق بررسی9)

ن ایتاکنون تحقیق و پژوهشی همچون  این است که ،باشدمی

از این رو معتقدیم  .انجام نشده استها پژوهش در پالایشگاه

ها با هدف پهپادفناوری  برای اولین بار است که بکارگیری

مورد ها پالایشگاهسطح در مدیریت بحران ناشی از حریق 

ان نتایج حاصل از مطالعه بی حقیق قرار گرفته است.بررسی و ت

های توسعه و ساماندهی زیرساختیی مانند کند راهبردهامی

 بودجه اختصاصها، بکارگیری پهپادهای غیرنظامی در سازمان

برای  پهپادها انبوه تولید و ساخت تحقیقات، انجام مناسب جهت

 و ایمنطقه ارتباطات حریق، توسعه با پیشگیری، کنترل و مقابله

المللی در زمینه طراحی و بکارگیری تکنولوژی پهپادهای بین

های نفتی، ایجاد بانک اطلاعاتی از غیرنظامی در شرکت

ربط، نظارت بر های ذیپهپادهای غیرنظامی توسط سازمان

در سطح ملی و فعالیت پروازی پهپادها با کاربرد غیرنظامی 

های برداری از تکنولوژیهرهگذاری جهت توسعه و بسرمایه

 های طراحی وتدوین برنامهنوین برای افزایش ضریب ایمنی، 

 ، احصاینشانیهای آتشبکارگیری فناوری پهپاد در عملیات

تر، تر، سریعهای شرکت برای انجام بهینهامکانات و توانمندی

 نشانی از طریق بکارگیریهای آتشتر ماموریتتر و دقیقچابک

پهپاد، افزایش همکاری با فرمانده عملیات و سلسله فناوری 

مراتب فرماندهی در امر مدیریت و فرماندهی حریق و حوادث 

 گیریاطلاع سامانه یا کار و ساز با استفاده از فناوری پهپاد، ایجاد
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و قوانین  هاپیشرفت و جهانی هایرهیافت آخرین از روز، به

مختلف، استفاده از  ابعاد در پهپاد خصوص و استانداردها در

دانش پژوهان داخلی و صاحب نظر در زمینه پهپاد، توسعه 

های آموزشی و مقرراتی جهت آموزش پرسنل و ایجاد برنامه

استراتژیک در جهت  تفکر انگیزه و تغییر نگرش، توسعه

های مالی و گیری از حمایتبکارگیری فناوری پهپاد، بهره

اجرایی  هایاخت برنامهپشتیبانی مقامات شرکت، توسعه زیرس

واحد حراست شرکت در راستای تعیین نواحی مجاز و 

غیرمجاز پروازی در سطح شرکت، تامین امکانات و ملزومات 

مورد نیاز جهت ایجاد قابلیت مداومت پروازی پهپاد، تعامل با 

یربط جهت اخذ مجوزهای لازم، در نظر گرفتن مراجع ذ

های پشتیبانی، مهای مناسب جهت ایجاد سیستزیرساخت

ها ارگان سایر با اثربخش تعامل نگهداری و تعمیرات، توسعه

های نفتی و پالایشی، تغییر و ایجاد ساختار و چارت و شرکت

سازمانی با رویکرد بکارگیری فناوری پهپاد، توسعه و تقویت 

های لازم در ارتباط با موضوع در سطح سازمان زیرساخت

 ملیاتی شدن موضوع کمک کند.تواند به عمورد مطالعه می

 

 گیرینتیجه
 یریبکارگنتایج این پژوهش در مجموع بیان دارد       

یر نظ ییهاتیو قابل زاتیتجه مکانات،ابا ها پهپادآوری فن

در شب،  دیو د یربرداریو تصو لمیف ،یحرارت یهانیدورب

بلندگو و  ،یطیمحطیو شرا یمکانتیدما، موقع یحسگرها

 یهانج ابی تیموقع ستمی، سیچتر نجات اضطرار کروفون،یم

 رهیذخ ،یگرم کننده باتر ستمی( و سهی)منبع تغذدکی یباتر

دن کر دای)پشیبا هدف پا رهیو غ لمیو زمان، عکس و ف خیتار

ش و آت قیدقمکان  نیی)تعیی(، شناسایسوزمحل و منبع آتش

آتش  یمنیگستره آن(، مقابله و مهار)امداد و نجات، حفظ ا

در  رییملزم به تغ رانیا ینشانان، اطفا( در صنعت نفت کنون

 یرویو ن یزاتیتجه یو استعدادها یو سطوح تکنولوژ تیظرف

 رانیمد یهاتیحما ازمندین راتییتغ نیا جادیآن بوده و ا ینانسا

اد ین پهپنو یصنعت در جهت استفاده از فناور نیو کارکنان ا

 مدیریت بحرانبه این ترتیب  .باشدیشدن موضوع م یاتیو عمل

 قابل ها با استفاده از فناوری پهپادناشی از حریق در پالایشگاه

رسی برگردد در تحقیقات آتی به میهاد نپیش اجرا خواهد بود.

های اطفای حریق و پهپاد در کنار هم در امکان بکارگیری ربات

  پرداخته شود. ها و فرماندهی اطفای حریقعملیات

 

 قدردانیتشکر و 
بدین وسیله از مدیزیت محترم شرکت پالایش نفت لاوان       

اند نهایت تشکر و همه افرادی که در این پژوهش همکاری داشته

و قدردانی را داریم. 
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 پهپاد: مطالعه موردیها با استفاده از فناوری مدیریت بحران ناشی از حریق در پالایشگاهدر مطالعه  SWOTراهبردهای  -1شکل 

 پالایشگاه نفت لاوان 
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ABSTRACT 

Background and Aim: Due to the design features, facilities and the presence of crude oil materials 

or refined products from crude oil, the refining industry is prone to major accidents such as fire and 

explosions, which cause a lot of damages and losses. On the other hand, due to the development of 

intelligent technologies and drones (remote-controlled birds) and the widespread use of these 

technologies in various industries, the use of these new technologies in the oil and gas industry is 

inevitable. This case study was conducted with the aim of utilizing drone technology in fire crisis 

management in oil refineries in the Lavan Oil Refinery, Iran. 

Materials and Methods: Data were collected using qualitative methods and literature review by 

combining keywords such as refinery, fire and explosion and drone, as well as holding semi-

structured interviews with 15 informed and experienced persons from among refinery personnel. 

In order to identify internal strengths (S) and weaknesses (W) and external opportunities (O) and 

threats (T) the gathered data were analyzed using the basic SWOT model. 

Results: Analysis of the data show the following strategies to be the results of the external threats 

and opportunities and internal strengths and weaknesses: Strength/Opportunity (SO), 

Strength/Threat (ST), Weakness / Opportunity (WO) and Weakness/Threat (WT). 

Conclusion: The use of drones for monitoring (finding the location and source of fire), identifying 

(determining the exact location and extent of the fire), confronting and controlling (relief and 

rescuing, saving the lives of firefighters, firefighting) in the Iranian oil industry requires making 

changes in the capacity and levels of technology and the equipment and manpower.  Making these 

changes requires the support of managers and personnel of the oil industry in order to use this new 

technology and make it operational. In this way, fire crisis management in refineries can be 

implemented by using drone technology. 

Keywords: Fire and Explosion, Crisis, Drone, Refinery 
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