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 چکیده
در راکنده به صورت پرآيند ثبت اکنون ف ملزومات دارويی است. ثبت يندآفروزارت بهداشت  درپيچيده يندهای آاز فر يکی :زمينه و هدف

در  يکپارچهيک ساااما ه  ارائهلذا . ی شااودم زينهھارائه خدمات موازی، اتلاف زمان و موجب  می شااود و اي  جام اهای مختلف ساااما ه 

ضر تحقيق هدف  شود. وجب بهبود در ارائه خدمات میمسرويس ها ب قال سايیحا ست که بتوان هايی  موعه فعاليتمج شنا ه برا  آ هاا

 را ايجاد  مود. يکپارچهساما ه توسط آ ها  تاگرفت   ظر در خدمت اصورت يک سرويس ي

ست کاربردی پژوهش اي  :کار شرو صول 20ثبت  های فعاليت ابتدا .ا سايی برای سپس شد، گردآوری مختلف مح سرويس ها يا  شنا

بتاادا ،داروئی ملزومااات ثباات يکپااارچااهسااااامااا ااه  خاادمااات لگوريتم ا                                               خاااکراااتری گرگ هاادفااه چنااد سااااازی بهينااه ا

Gray Wolf Algorithm  (GWO) شنهاد پ رازی روش با الگوريتم پارامترهای مقادير سپس .شدي  محور هدف  يازهای تحليل مدل

Goal-Based Requirements Analysis Method (GBRAM)، سرويس  بهتري در ادامه . شد سازی پياده الگوريتم و استخراج

 .داستخراج ش Analysis Hierarchical Process (AHP) مراتبی سلرله تحليل فرآيندبا ها 

ک بر حرب   وع مجوز و کلاس بررسی مدار ،ثبت مدارک سرويس استعلام کلاس محصول، 7 پياده سازی الگوريتم پيشنهادیبا  :نتايج 

صول، شگاه، مطالعات بالينی  ،صدور مجوز مح سايیپرداخت سرويس  وآزماي سپس شنا ييد تا مورد 3/97 دقت باسرويس ها اي   شد. 

 د تا وا می ت اثربخش است وثبت ملزومات دارويی شنهادی ارائه شده برای يپچارچوب  .قرار گرفتندکارشناسان وزارت بهداشت و درمان 

 يند شود.کاهش هزينه فرآ %65يند و کاهش زمان فرآ %80جب سهولت فرآيند، مو 90%

 هدفاي   .باشاد میو آموزش پزشاکی  درمان ،وزارت بهداشاتهای مهم  چالش يکی از به عنوانيکپارچه  ايجاد سايراتم گيری:نتيجه 

  ايجاد شود.ها با ترکيب اي  سرويس رايک ساما ه يکپارچه را شناسايی و ها يا خدمات سرويسشود که  زما ی محقق می

 مدلرازی ،(AHP)تحليل سلره مراتبی فرآيند ،(GWO)الگوريتم گرگ خاکرتری داروئی، ملزومات، يکپارچهساما ه  :کليدیان گواژ

  (GBRAMمحور) هدف  يازهای تحليل

 

 مقدمه
 وزارت در ودارو غذا سازمان اجرائی وظايف از يکی       

ملزومات دارويی  .است داروئی ملزومات ثبت بهداشت،

باشند که برای های سلامت محور می دسته ای از فرآورده

تشخيص بيماری،  گهداری بافت، درمان، تخفيف درد و يا 

پيشگيری از بيماری به کار می رو د. طبق  اطلاعات موجود 

 امتياز صاحب که شرکت هردر وزارت بهداشت و درمان 

 وماتملز ثبت دهنده پيشنهاد توا دمی باشد، دارويی ملزومات

ازمان در سباشد. با مراجعه متقاضی پرو ده ای برای او  دارويی

     مقاله پژوهشی  
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 درخواست ائهار از بعد شود و متقاضیايجاد میغذا و دارو 

 دارد، فرصت ماه 12 مدت ،به سازمان غذا و دارو مدارک و

 ات  مايد، ارائه و تکميل را محصول ها،دستورالعمل مطابق

ريار فرآيند ثبت ب . شود صادر او برای محصول ثبت پروا ه

سطح کيفی ، های زيادهزينهباشد که موجب پيچيده می

 ودشمی خدماتپايي  و شکاف در ميزان دسترسی مردم به 

رمان و ای را برای سازمان بهداشت و دکه مشکلات عديده

 متقاضی ايجاد کرده است.

 يادهپ به  ياز پيچيده فرآيند اي  سازی پياده برایلذا      

-رويسسدر قالب  يکپارچهساما ه  صورت به سيرتم سازی

 هايی بدي  منظور مجموعه فعاليت .باشد می يا خدمات ها

توان آ هابه صورت يک سرويس يا خدمت در  ظر که می

ا  تا بتوان توسط آ ه و گروه بندی شد د شناسايیگرفت 

 ساما ه يکپارچه ثبت ملزومات داروئی را ايجاد  مود.

 ناسايیش برای متفاوتی در تحقيقات گذشته رويکردهای    

 شناسايی هایروش. دارد يا خدمات وجود هاسرويس

 تهدس .شود می تقريم  دسته سه به ها يا خدماتسرويس

 محوريت با سرويس ها يا خدمات شناسايی هایروش اول

 ها ياسرويس شناسايی های مختلفروش .است فرآيندها

 جزئيات اما ،(1)شده است  مقايره يکديگر با را خدمات

 برای روش يک. دشو می ارائه تفصيل به را روش هر

 اب فرآيندها مدل اساس بر  ها يا خدماتسرويس شناسايی

 ي مشکل ا. است شده معرفی گراف بندی خوشه از استفاده

  است هشد توجه هافعاليت ارتباط به فقط که است اي  روش

 تهدس. است  شده گرفته  ظر در هافعاليت تکرار تعداد و

 هدف محوريت با هاسرويس شناسايی های،روش دوم

توا د می  گام هفت طی هاسرويس . شناسايی(2) است

 شناخت  که است اي  روش اي  مشکل يک. شود  ا جام

  و باشدمی ها قش اساس بر فقط  يازمنديها، و اهداف

 تاس روش اي  هایگام کليه بودن تحليلی ديگر مشکل

 شناسايی را برای مديريتی اهداف از ایمجموعه .(3)

 اهداف اينکه علت به .کرد استفاده توانها میسرويس

 هدفه دچن ژ يک الگوريتم هرتند، متناقض هم با مديريتی،

  اي در. شد طراحی پارتو بهينه هایجواب جرتجوی برای

 اي   روش  اي  مشکل. شو دمی استخراج هاکلاس روش،

 از استفاده با هاسرويس شناسايی روش، اي  در که است

 الگوريتم معايب از يکی همچني . باشدمی هاکلاس  مودار

 ومس است. دسته محلی بهينه  قاط در شدن محدود ژ تيک،

 هاموجوديت محوريت با هاسرويس شناسايی ،هایروش

های از ديدگاهها يا خدمات شناسايی سرويس .(4) است

 بار طباق جايگااه خاودارد ف هار. مختلف قابل بررسی است

مديريتی ديدگاه  . ازداردها يا خدمات سرويس تصاويری از

که سازمان مايل به ها مجموعه از خدمات هرتند سرويس

از ديدگاه معماران ساما ه ، ارائه آ ها به مشتريان خاود اسات

و  قوا ي ای از ها يا خدمات مجموعهسرويس ، رم افزاری

ارائه دهنده سارويس يک  که منجر به ايجاد هرتند يیلگوهاا

ديدگاه پياده د. از شومیويس سر کنناده درخواسات و ياک

سازان سرويس ها يا خدمات  يز فقط جنبه کد ويری مد  ظر 

  .(5) گيردقرار می

های بکار برده شده در شناسايی سرويس ها در اکثر روش    

 ريا خدمات با ديدگاه  رم افزاری و وب  گاه شده است و کمت

به ديدگاه مديريتی توجه شده است. کشف سرويس ها يا 

های آن ها و چالشاينتر ت اشيا و رو دمات بر اساس خد

بررسی کرد د که کاملا از ديدگاه  رم افزاری و پياده سازی 

   .(6) وب  گاه شده است

 

 روش کار 
و  ها يا خدماتسرويسدر اي  تحقيق برای شناسايی      

ری گرگ خاکرت الگوريتم پيشنهادی يکپارچهساما ه ايجاد 

 گرفت   ظر در چند هدفه ارائه شده است. اي  الگوريتم با

 جهت کيفی هایشاخص  همزمان، صورت به مختلف اهداف

 ازیس پياده .کندمی استخراج را ها يا خدماتسرويس ارزيابی

-می خاکرتری گرگ الگوريتم که دهدمی  شان الگوريتم، اي 

 ازیس بهينه هایروش ساير با مقايره در بهتری جواب توا د،

 . (7) باشد داشته

مقداردهی پارامترها ول الگوريتم پيشنهادی مرحله ادر      

معيت جو شو د ها مشخص میتعداد گرگ، شو داوليه می

 ايجاد می شود. اوليه
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 تنظيم امکان باشد، بيشتر پارامترها تعداد چه هر     

 ،(8) است بيشتر همگرايی سرعت افزايش جهت پارامترها

 ودوج خاکرتری گرگ الگوريتم در که پارامتری تنها اما

 تا دو از  زولی بصورت آن مقدار که است a پارامتر  دارد

 :(9 ) آيد می بدست 1 رابطه از a ، لذايابد می کاهش صفر

𝑎(𝑡) = (𝑎𝑚𝑎𝑥 − (𝑎𝑚𝑎𝑥 − 𝑎𝑚𝑖𝑛) 𝑡

𝑚𝑎𝑥𝑔𝑒𝑛
)        (1) 

 

 الگوريتم، تکرار تعداد حداکثر 𝑚𝑎𝑥𝑔𝑒𝑛 ،1رابطه در      

 به توجه با .هرتند a تغييرات محدوده amax و amin و

 تاثير هما ند الگوريتم، اي  کارايی بر پارامتر تاثير اينکه

 ست،ا فلزات تبريد سازی بهينه الگوريتم در دما پارامتر

 تعيي  هایروش از که 3 و 2 روابط از استفاده با  يز مقادير

 .آيند می بدستاست  فلزات تبريد الگوريتم در دما
amax

= −
|max(Vgraun)+max(Vcopl)+max(Vchoc)+max(Vconve)|

ln p0
    (2) 

amin

= −
|min(Vgraun)+min(Vcopl)+min(Vchoc)+min(Vconve)|

ln p0
      (3) 

تابع هدف  Vcoplتابع هدف اول و    Vgraun 1در رابطه

مقدار تابع  Vconveمقدار تابع هدف سوم و   Vchocدوم و 

است  9/0تا  7/0عددی در محدوده  p0 هدف چهارم است.

 تعيي  می شود. 

ها يا سرويسدی ادر مرحله دوم الگوريتم پيشنه      

دام هر کها يا از دگی گرگبرتابع  محاسبهبوسيله  خدمات

، مسازی سيرت پياده برایلذا  ارزيابی می شو د.ها از راه حل

ها سرويسشناسايی شو د و اي   ها يا خدماتسرويسبايد 

ا يا هسرويسمورد ارزيابی قرار گير د تا بهتري   يا خدمات

ای هبرای شناسايی شاخص .د استخراج شو خدمات

از  و ا دازه گيری کردن آ ها  سرويس ها يا خدماتارزيابی 

(  GBRAM) محور هدف یا يازه تحليل مدلرازی روش

Goal-Based Requirements Analysis Method 
 سازمان اهداف مدل اي  سطح بالاتري  استفاده می شود.

 سپس .باشدمی ها، يازمندی سطح تري  پايي  و است

استخراج  هايیها شاخصمتناسب با هر يک از  يازمندی

ی باشند. اي  شاخص ها عبارتند شو د که قابل ا دازه گيرمی

 : (10)از 

 granularity of service هابندی سرويس دا ه

𝑉𝑔𝑟𝑎𝑢𝑛 =
𝑎

𝑠
     (4) 

A: ها فعاليت تعداد کل، s  :ها تعداد همه سرويس 

 Coupling  of service ها تصال سرويسا

𝑉𝑐𝑜𝑝𝑙 = ∑ ∑ ∑ 𝐶𝑠𝑠′𝑡

𝑚𝑠𝑠′

𝑡

𝑆

𝑠′

𝑆

𝑠

      (5) 

𝑚𝑠𝑠′  است که از سرويس  سرويس ها يا خدمات: همه

s  به  سرويسs' .فرستاده می شود 

𝐶𝑠𝑠′𝑡  :داد ارتباط موجوديتهای اطلاعاتی پيامعت t که از 

 فرستاده ميشود.  'sبه سرويس s سرويس

s :ها تعداد همه سرويس 

A : ها کل فعاليتتعداد 

 (Cohesion of service)ربندگی سرويسچ

𝑉𝑐ℎ𝑜𝑐 = ∑ ∑ ∑ 𝑋𝑖𝑠

𝐴

𝑖′

𝑋𝑖′𝑠𝑟𝑖𝑖′

𝐴

𝑖

𝑆

𝑠

      (6) 

𝑋𝑖𝑠  :1   اگر فعاليتi ام در سرويسs ،در غير  0ام باشد

 اينصورت.

𝑟𝑖𝑖′   : فعاليت بي  تعدادکل موجوديتهای اطلاعاتیi  و
i' 
s :تعداد همه سرويرها 

A : کل فعاليتهاتعداد 

  :Convergence of entities هاهمگرايی موجوديت

𝑉𝑐𝑜𝑛𝑣𝑒 =
1

𝑆
∑ ∑ 𝑌𝑖𝑠

𝐴

𝑖

𝑆

𝑠

+
1

𝐵
∑ ∑ 𝑍𝑖𝑗

𝐵

𝑗

𝐴

𝑖

    (7) 

𝑌𝑖𝑠 :که توسط  فعاليت هايیيتتعداد موجود i در سرويس  

s شو دپردازش می 

𝑍𝑖𝑗 :که توسط  فعاليت هايیتعداد سرويس i در موجوديت  

j شو دمی ا جام 

Bها : تعداد موجوديت 

s :ها تعداد همه سرويس 

A : ها کل فعاليتتعداد 

های  مقادير جوابدر مرحله سوم الگوريتم پيشنهادی      

در مرحله چهارم الگوريتم  شود.استخراج می بهينه پارتو

ه ب ها بر اساس سه گرگ آلفا، بتا و گاما گرگمکان پيشنهادی 

رسيدن  های دوم تا چهارم تا گامسپس شود و رسا ی میروز

 شود.تکرار می به شرط خاتمه الگوريتم
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سازی گرگ خاکرتری، هر گرگ در الگوريتم بهينه      

حل  يز  باشد. هر راهحل برای مراله می بيا گر يک راه

 راه حلطول هر  .تگيری استصميم شامل تعدادی متغير

    ير متغهای موجود است. عدد درون هر  بيا گر تعداد فعاليت

است که فعاليت  يا خدماتی دهنده شماره سرويس  شان

است.  21تا  2که بي   يص داده می شودمربوطه، به آن تخص

 گير د.ا جام میسرويس  21 در ها حداکثر يعنی فعاليت

 آيد بدست می راه حل هاجمعيت اوليه با ايجاد تعدای از 

 است. 1 يک مثال آن به صورت شکل و

ر ت مد ظباير موضوع ديگری که می تحقيقدر اي         

رگ گ های بهينه سازی الگوريتم است که در قرار گيرد اي 

 و های آلفا، بتاگرگ، در هر تکرار تک هدفه،  خاکرتری

ولی در اي  مقاله  هرتند. آن تکرار های بهينه، جوابدلتا

 نهبهي ک مرألهای يهدف توام داريم و برتابع تابع چند 

يافت شود  ای، احتمال اينکه جواب بهينههدفه چند سازی

که به طور همزمان، تمامی توابع هدف تعريف شده در 

 حالت  در اي .است کم بريار کند، سازی بهينه را مرأله

-هيچ يک از جواب های بهينه پارتو خواهيم داشت وجواب

های موجود در ليرت آرشيو( بر همديگر های پارتو )جواب

ها رويسسا تخاب بنابر اي  برای رتبه بندی و برتری  دار د 

     فرآيند تحليل سلرله مراتبیاز روش   بهينه يا خدمات

by Analysis Hierarchical Process (AHP) 

 شود.استفاده می

 تها يا خدماسرويس اعتبارسنجی برای معياری ا تها در     

 ابطهر ي ا شودمی تعريف  ظرخبرگان از برازش معيار  ام به

 :است 8 صورت به

U = 1 −
𝑎 + 𝑑

𝐸 + 𝑎
        (8) 

E : هاسرويستعداد کل ،d :ادرست  های سرويس تعداد 

باشد که طبق  ظر  هايی سرويستعداد : a از  ظر خبرگان

افزوده ا ه سرويسو بايد به  بايد وجود داشته باشدخبرگان 

 .شود

 داروئی ملزوماتطبق مراجع سازمان بهداشت جها ی      

 خطر اک خطر اک، متوسط حد در خطر، کم کلاس، 4 در

 اهبرای جمع آوری داده لذا. شو دمی بندی تقريم پرخطر و

 20از هر کلاس تعدادی محصول ا تخاب و در  هايت 

در  ظر  گير دها را در بر می که همه کلاس محصول مختلف

رای که ب یهايفعاليت آوردن بدست برای، در ادامه گرفته شد

 دهش بايگا ی هایپرو ده بهشود ا جام میثبت اي  محصولات 

در سازمان غذا و دارو در وزارت بهداشت دستی و مکا يزه 

 آوری جمع محصول 20 به مربوط هایداده و شد مراجعه

متقاضی برای ثبت  هر پرو ده و مراحلی کهبا بررسی شد. 

 های ثبت هر محصول استخراج فعاليتمحصول طی می کرد، 

 با ارائه به کارشناسان سازمان غذا و دارو اصلاح گرديد.و شد 

در همه  اصلی هایفعاليت عنوان به فعاليت 55  هايت در

برای تاييد به و  شد استخراج شو د،محصولات ا جام می

 .کارشناسان سازمان غذا و دارو ارائه و مورد تاييد قرار گرفت

 ساما ه يک وسيله به خواهدمی فرآيند يک که هنگامی      

 و شو دمی حذف وظايف از برياری گردد، اجرا افزاری  رم

 مثال عنوان به .گرد دمی مطرح رم افزاری  های جايگزي 

 به توانمی را دار د يکديگر به فراوا ی شباهت که وظايفی

 ملزومات اينکه به توجه با گرفت.  ظر در يکران صورت

 ذاخ فعاليت درشو د می بندی تقريم  کلاس 4 در داروئی

-می متفاوت ارسالی مدارک محصول،کلاس  اساس بر مدارک

 ای همحصولات کلاس مدارک اخذ هایفعاليت بنابراي . باشد

را می توان ترکيب کرد و به صورت يک فعاليت  مختلف

 همچني در  ظر گرفت.  مدارک بررسی و اخذ عنوان تحت

 آزمايشات محصول کلاس  وعاساس   يز آزمايشگاه در

 يز   آزمايشگاه از ارسالی مدارک  وع و شودمی ا جام متفاوت

 محصولات مدارک دريافت هایفعاليتلذا  باشد،می متفاوت

 توان ترکيب کرد و را می ازآزمايشگاه مختلفهای  کلاس

 اسخپ اعلام و آزمايشات ا جام  ام به  فعاليت يک عنوان تحت

 فعاليت 22 به فعاليت 55 بنابراي  ،در  ظر گرفت آزمايشگاه

 :عبارتند از ها فعاليت اي  .گردد می تبديل

 وليه،: درخواست مراجعه کننده و تهيه و ارائه مدارک ا1

 و بررسی مدارک اوليه و تعيي  کلاس محصول، : اخذ2

             گواهی شرايط توليد خوب : بازرسی و صدور3

Good Manufacturing Practice (GMP)  خط توليد

 اوليه،مواد 
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: درخواست صدور مجوز تاسيس 5: صدور موافقت اوليه، 4

: اخذ و بررسی مدارک مجوز 6تهيه و ارائه مدارک، و 

: درخواست ثبت 8تاسيس،  صدور مجوز :7تاسيس، 

: طرح در کميته 9مدارک،  محصول با ارائه موافقت اوليه  و

: طرح در 10تخصصی و بررسی مدارک ثبت محصول، 

: اعلام پاسخ 11کميريون قا و ی تشخيص و تاييد  هايی، 

: پرداخت هزينه 12به متقاضی، کميريون قا وتی تشخيص 

: بازرسی و صدور 13صورت موافقت کميريون قا وتی،  در

GMP دريافت  مو ه محصول و 14محصول،  خط توليد :

: ا جام 15ارائه به آزمايشگاه به همراه درخواست، 

: درخواست ا جام 16آزمايشات و اعلام پاسخ آزمايشگاه، 

اعلام پاسخ  : ا جام آزمايشات و17مطالعات بالينی، 

: اخد و 19: تکميل و ارائه مدارک، 18مطالعات بالينی، 

: 21: صدور مجوز ثبت محصول، 20بررسی مدارک، 

و تهيه و ارائه  IRCدرخواست صدور کد ثبت بي  المللی  

 IRCور : صد22مدارک، 

های ارزيابی در ادامه ابتدا برای شناسايی شاخص     

  يازهای از مدل تحليلها يا خدمات با استفاده سرويس

( استفاده شد و اهداف مورد  ظر  GBRAM) محور هدف

 ،شد د بندی دسته سطح سه رياست سازمان غذا و دارو در

 دهد پوشش را اهداف اي  توا دمی که سپس  يازهايی

 یشاخص  يازها از کدام هر با متناسب سپس شد. استخراج

 وانعن به آ ها از و باشد گيری ا دازه قابل شد که استخراج

 سرويس ها يا خدمات شناسايی الگوريتم در هدف توابع

 .کرد استفاده بتوان

بايد  ،از پياده سازی الگوريتم پيشنهادیسپس قبل       

مقادير شاخص ها محاسبه شو د. و  7تا  4پارامترهای روابط 

يا  اه سرويس شناسايی روی بر تأثيرگذار عوامل از يکی

 وسيله به هرتند، هر موجوديت هاخدمات موجوديت

 يتفعال هر و گيردمی قرار دسترسی مورد فعاليت تعدادی

 اي  .کندمی اجرا عمليات هااز موجوديت تعدادی روی بر

 يا و رسا ی روز به خوا دن، برای ايجاد، توا دمی دسترسی

در شناسايی لذا . باشد موجوديت آن در دادهای حذف

ها بايد مشخص  موجوديتاهميت  ،يا خدمات هاسرويس

اي  اهميت با توجه به هزينه و  حوه دسترسی به  شود.

 سپس ماتريس .شدتعيي   AHPو با روش موجوديت 

 ها يتموجود به دسترسی  وع بيا گر که فعاليت، -موجوديت

به برای محاسدر ادامه شود. ، استخراج می است فعاليت توسط

ر با در  ظ فعاليت -ماتريس فعاليت 7تا  4پارامترهای روابط 

–ها و ماتريس موجوديت  گرفت  تعداد روابط بي  فعاليت

به عنوان مثال دو فعاليت درخواست  شود.فعاليت ايجاد می

متقاضی و تهيه و ارائه مدارک اوليه و اخذ و بررسی مدارک 

همزمان روی دو موجوديت فرم درخواست و مدارک ارسالی 

ميا گي  دو  دهند.یعمليات ايجاد و خوا دن را ا جام م

است که يکبار در اهميت موجوديت فرم  625/0عمليات 

شود و يکبار در اهميت ( ضرب می5/0درخواست )

هايت مجموع مقادير ( و در  9/0وجوديت مدارک ارسالی )م

 ( محاسبه می شود.5625/0و 3125/0آ ها ) 

 

 نتایج
های کيفی که ارتباط بي  اهداف سازمان و شاخص       

 محور هدف  يازهای توسط با استفاده از مدل تحليل

(GBRAM  استخراج شد به صورت جدول )است. 1 

  وع و موجوديت در  ظر گرفته شد 12اي  مقاله  در     

ميت اه و 2به صورت جدول  موجوديت به دسترسی

 .است 3 ولبه صورت جدها موجوديت

-می 4جدول صورت  به فعاليت -موجوديت ماتريس     

 ها با در  ظر گرفت  موجوديت فعاليت-فعاليت ماتريس باشد.

 است: 5جدول به صورت 

پيشنهادی گرگ  الگوريتم ،ر ادامه  مراحل پياده سازید       

 و ها يا خدماتسرويسبرای شناسايی  خاکرتری چند هدفه

 تلبم افزار  رم توسط های بهينه پارتو جوابمحاسبه مقادير 

تری گرگ خاکر سازی الگوريتم بهينه پارامترهای .شد  وشته

 Np. ا تخاب شد , maxgen  Np=60= 100 هدفه چند

حداکثر تعداد تکرار يا  maxgenتعداد اعضای جمعيت و 

در  ظر 9/0 تحقيقاي   p0همان شرط خاتمه الگوريتم است. 

aminمقادير . گرفته شد = amaxو   20 = می باشد  55

 2 به فعاليت 22 اي  بار  يک اوليه جمعيت توليد برای
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به ازای همه اعضای جمعيت اوليه . يافت تخصيص سرويس

سپس  محاسبه شد. 7تا  4مقدار توابع هدف به ازای رابطه 

گرگ آلفا و دومي  و  به عنوانمقدار توابع هدف بهتري  

عيي  تدلتا  به ترتيب به عنوان گرگ بتا و جوابسومي  

 22 اهفعاليت تعداد اينکه يه توجه با تحقيق اي  در .شد د

 توا دمی 21 تا 2 بي  توا دمی هاسرويس تعداد باشد،می

 بر امههر بار  سرويس، 21 تا 3 ،2 تعداد با  پس ،کند تغيير

 به صورت پارتو بهينه جواب 3اجرا  به ازای هر بار .شد اجرا

 . شداستخراج  6جدول 

فزار ابعد از اجرای الگوريتم توسط  رم اينکه به توجه با      

 AHP روش بالذا  آمد، بدست پارتو بهينه جواب 60متلب 

 AHPبرای پياده سازی  .شد استخراج جواب مقدار بهتري 

در  ظر  فاکتوريل 60 ها گزينه تعداد و 4 ها شاخصه تعداد

 بهينه تعداد  AHP روش به مرئله حل از بعد گرفته شد.

 ها يا خدماتسرويس 7 جدول. آمد بدست 7 هاسرويس

 .استهای هر سرويس و فعاليت بهينه شده شناسايی

 صحت بررسی منظور بهدر ادامه مراحل پياده سازی       

برای  8مقدار رابطه  ،يا خدمات هاسرويس سنجیاعتبار و

  ،هافهاليت مختلف هایترکيب با مختلف هایسرويس

 ترکيب با سرويس 7 برای ترتيب بدي . شد محاسبه

 که دآم بدست 3/97 برازش مقدار 7 جدول هایفعاليت

 .بود مناسبی مقدار تقريبا

 

 بحث
 وب فناوری استا داردسازی و پيشرفت با امروزه،      

های  رم افزاری بر اساس سازی ساما هها پيادهسرويس

 شناسايی اما.  يرت بزرگی چالش ها يا خدمات،سرويس

برای پياده سازی چالش  يک  همچنان خدماتها يا سرويس

 مدل سرويس ها يا خدمات و 90دهه از. سازی ساما ه ها است

 مورد جداگا ه صورت به يک هر کار و کرب فرآيندهای

 مفهوم دو اي  ترکيب 2005 سال از اما. گرفتندمی قرار استفاده

 شناسايی برای متفاوتی رويکردهای .شد آغاز يکديگر با

های شناسايی در روشدارد.  خدمات وجودسرويس يا 

ها با محوريت فرآيندها مشکلاتی که وجود دارد اي  سرويس

شود و تعداد ها میتوجاه صارف باه ارتبااط فعاليت ت کهاس

مزيتی که  (.11) ها در  ظر گرفته  شده  می شودتکرار فعاليت

 بااي  رابطااه در اي  تحقيق وجود دارد اي  است که هاام

  ظر در هاافعاليات باا مارتبط هاایموجوديات و هافعاليت

ها های شناسايی سرويسهای روشگرفته شده است. در روش

 با محوريت هدف مشکلاتی که وجود دارد اي  است که شناسايی

 باشد و وابرتگی می هاا ماودارکالاس از اساتفاده با هاسرويس

اي  تحقيق وجود دارد اي  مزيتی که در (. 12) ها داردبه کلاس

 و  ادارد هاکلاس به وابرتگی ها،سرويس است که شناسايی

رار ق از راهبر چندي  از استفاده الگوريتم گرگ خاکرتری با

 هایدر روش .کندمی جلوگيری محلی بهينه   قاط در گرفت 

شناسايی سرويس با محوريت موجوديت ها مشکلاتی که وجود 

 معياار تنهاا توا اد مای هاافعاليت ردارد اي  است که تکرا

 ارتباااط بااه بايااد و سرويس ها يا خدمات باشد تشخيص

 هاموجوديت و هافعاليت ارتباط و يکااديگر بااا هااافعالياات

مزيتی که اي  تحقيق دارد اي  است که (. 13) مود  توجاه  يز

 باا مارتبط هاایموجوديات و هافعاليت بااي  رابطااه هاام

 .است شده گرفته  ظر در  هاافعاليات

 

 نتیجه گیری
های ساده کردن روش ، يکی ازبا توجه به تحقيق حاضر      

-هايی که دارای فرآيندهای پيچيده میسازمان در فرآيندها

سازی ساما ه ها يا خدمات و پياده، شناسايی سرويسباشند

ه را سيرتم يکپارچباشد که قابليت ايجاد يک می يکپارچه

موجب  %90اده سازی اي  ساما ه می توا د تا داشته باشد. پي

 کاهش هزينه %65يند و کاهش زمان فرآ %80سهولت فرآيند، 

  تايج تحقيق حاضر برایيند ثبت ملزومات شود. فرآ

های تگذاران حوزه بهداشت و درمان و کليه سازمانسياس

ها اه، آزمايشگاروسازیهای دشرکت ما ندفرآيند  مرتبط با اي 

 در ترهيل گردشوب ی اورفن جهت استفاده بهينه ازغيره  و

 .اطلاعات و امنيت داده کاربرد دارد

های تحقيق حاضر، استفاده از  ظر از جمله محدوديت     

بود، اما کارشناسان سازمان غذا و دارو در وزارت بهداشت 

ا يا هتوسط سرويس يکپارچهساما ه سازی  استفاده و پياده
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يندی  ياز دارد. به آهای فنی و فر زيرساختبه  خدمات

اي  فنآوری، مديران ايرا ی از لحاظ  دليل  وظهور بودن

همچني ، در  .اجرايی تجربه زيادی در اي  زمينه  دار د

 بايگا ی سازمان غذا و داروپژوهش حاضر، منابع موجود در 

شتری به موارد بي اي  تحليل قابل توسعه بررسی شد د که

 .است

 

 

 تشکر و قدردانی
رای مدلی بطراحی "اي  مقاله بخشی از پايان  امه با عنوان      

مقطع در  "فرآيندهابر اساس  ،های بهينهسرويسکشف 

،گروه مهندسی صنايع، دکترای مهندسی، دا شگاه آزاد اسلامی

 باشد.می 1399واحد علوم و تحقيقات  تهران در سال 

 ويرندگان از کليه شرکت کنندگان و افرادی که در هر مرحله 

 قدردا ی می کنند. از مطالعه به آ ها کمک می کرد د

 

 
 ملزوماتشناسايی سرويس ها يا خدمات ساما ه يکپارچه ثبت در مطالعه  يک گرگ خاکرتری سرويس 14راه حل پيشنهادی با  -1 شکل

 داروئی در وزارت بهداشت و درمان

 

 ها يا خدمات ساما ه يکپارچه ثبت ملزومات دارويی، ارزيابی سرويسیمهای کشاخص سازمان غذا ودارو وارتباط بي  اهداف  -1جدول

 داروئی در وزارت بهداشت و درمانملزومات شناسايی سرويس ها يا خدمات ساما ه يکپارچه ثبت در مطالعه 

 شاخص ی کيفي(نيازها)ويژگي ها اهداف سطح سوم اهداف سطح دوم سطح اول اهداف

افزايش رضايت 

 مشتری

 افزايش سرعت خدمت رسا ی: 1

 ارتقا سطح اطلاع رسا ی: 2

 

 چابکی
 𝑀𝑎𝑥 𝑉𝑔𝑟𝑎𝑛𝑢  بندی بيشينه بودن دا ه

 𝑀𝑖𝑛 𝑉𝑐𝑜𝑝𝑙  کمينه اتصال سرويرها

 خودکار سازی
 𝑀𝑎𝑥 𝑉𝑔𝑟𝑎𝑛𝑢  بندی دا هبيشينه بودن 

 𝑀𝑖𝑛 𝑉𝑐𝑜𝑝𝑙  کمينه اتصال سرويرها

يا  ها  جدد از سااارويس  فاده م اسااات

 خدمات 

 𝑀𝑎𝑥 𝑉𝑐ℎ𝑜𝑠  چربندگیبيشينه بودن 

های کرااااب  همگرايی موجوديت

 𝑀𝑎𝑥 𝑉𝑐𝑜𝑛𝑣𝑒  وکار

 ارتفا سطح پاسخگويی: 3

 ارتقا سطح اطلاع رسا ی: 4

 مديريت بازخوردها: 5

 چابکی
 𝑀𝑎𝑥 𝑉𝑔𝑟𝑎𝑛𝑢  بندی بيشينه بودن دا ه

 𝑀𝑖𝑛 𝑉𝑐𝑜𝑝𝑙  کمينه اتصال سرويرها

 خودکار سازی
 𝑀𝑎𝑥 𝑉𝑔𝑟𝑎𝑛𝑢  بندی بيشينه بودن دا ه

 𝑀𝑖𝑛 𝑉𝑐𝑜𝑝𝑙  کمينه اتصال سرويرها

 ا را ی منابعمديريت 

 کاهش بيکاری کارکنان:1

 ارتقا بهره وری کارکنان:2

 ارتقا اشتياق و توا منديهای کارکنان:3

 

 𝑀𝑎𝑥 𝑉𝑔𝑟𝑎𝑛𝑢  بندی بيشينه بودن دا ه چابکی

 خودکار سازی
 𝑀𝑖𝑛 𝑉𝑐𝑜𝑝𝑙  کمينه اتصال سرويرها

 𝑀𝑎𝑥 𝑉𝑔𝑟𝑎𝑛𝑢  بندی بيشينه بودن دا ه

يا  ها  جدد از سااارويس  فاده م اسااات

 خدمات

 𝑀𝑖𝑛 𝑉𝑐𝑜𝑝𝑙  اتصال سرويرهاکمينه 

 𝑀𝑎𝑥 𝑉𝑐ℎ𝑜𝑠  چربندگیبيشينه بودن 

 و همگرايی موجوديتهای کراااب

 کار
 𝑀𝑎𝑥 𝑉𝑐𝑜𝑛𝑣𝑒 

منابع مديريت 

 اطلاعاتی

توساااعه سااايراااتمهای اطلاعاتی : 1

 يکپارچه

 توسعه اتوماسيون شبکه: 2

 توسعه  ظامهای مديريتی: 3

 چابکی
 𝑀𝑎𝑥 𝑉𝑔𝑟𝑎𝑛𝑢  بندی دا هبيشينه بودن 

 𝑀𝑖𝑛 𝑉𝑐𝑜𝑝𝑙  کمينه اتصال سرويرها

 خودکار سازی
 𝑀𝑎𝑥 𝑉𝑔𝑟𝑎𝑛𝑢  بندی بيشينه بودن دا ه

 𝑀𝑖𝑛 𝑉𝑐𝑜𝑝𝑙  کمينه اتصال سرويرها

يا  ها  جدد از سااارويس  فاده م اسااات

 خدمات

 𝑀𝑎𝑥 𝑉𝑐ℎ𝑜𝑠  چربندگیبيشينه بودن 

 𝑀𝑎𝑥 𝑉𝑐𝑜𝑛𝑣𝑒  بندی بيشينه بودن دا ه

2 1 1 1 3 4 6 10 5 9 13 7 7 3 11 14 14 14 13 12 8 6
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شناسايی سرويس ها يا خدمات ساما ه يکپارچه ثبت در مطالعه  AHP وع دسترسی موجوديت ها محاسبه شده با روش  -2جدول 

 داروئی در وزارت بهداشت و درمانملزومات 

 (Rخوا دن) (Dحذف) (Uبه روز رسا ی) (Cايجاد)  وع دسترسی

 25/0 5/0 75/0 1 مقدار

 
ملزومات شناسايی سرويس ها يا خدمات ساما ه يکپارچه ثبت در مطالعه  AHPاهميت موجوديت ها محاسبه شده با روش  -3جدول 

 داروئی در وزارت بهداشت و درمان

 موجوديت
فااااااارم 

 درخواست

مدارک 

 ارسالی

برساای 

مدارک 

 ارسالی

پاااسااااخ 

 آزمايشگاه

پاساااخ 

مطالعات 

 بالينی

موافقت 

 اوليه

جوز  م

 تاسيس
GMP 

مااجااوز 

 کميريون

 قا و ی

پرداخت 

 هزينه

مجوز 

 ثبت
IRC 

 9/0 9/0 25/0 75/0 75/0 75/0 75/0 75/0 75/0 8/0 9/0 5/0 اهميت

 
داروئی در وزارت ملزومات شناسايی سرويس ها يا خدمات ساما ه يکپارچه ثبت در مطالعه  فعاليت -ماتريس موجوديت -4جدول 

 بهداشت و درمان

 موجوديت

 فعاليت
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 C C           

2 R R U          

3   R     C     

4      C       

5 C C           

6 R R U          

7   R    C      

8 C C           

9 R R U          

10   R   R R  C    

11         R    

12          C   

13        C     

14 C            

15 R   C         

16 C            

17 R    C        

18  U U          

19  R R R R R R R  R R  

20           C  

21 C C          R 

22 R R          C 

 
 

 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

js
ph

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
14

 ]
 

                             8 / 12

https://sjsph.tums.ac.ir/article-1-6066-fa.html


 337شناسايی سرويس ها يا خدمات سامانه يکپارچه .../                                                                                                                                                  

 

 داروئی در وزارت بهداشتملزومات شناسايی سرويس ها يا خدمات ساما ه يکپارچه ثبت در مطالعه  فعاليت-فعاليت ماتريس -5جدول

 و درمان

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
1

4 
15 16 17 18 19 20 21 22 

1 0 875/1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 
875

/5 
225/0 

225/

0 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 0 225/0 0 4/1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4687

5/0 
1 0 0 

4 1 2 4/1 0 1 0 0 1 0 
4687

5/0 
0 0 0 0 0 0 0 0 

4687

5/2 
1 0 0 

5 0 0 0 1 0 
875

/1 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 0 0 0 0 
875

/5 
0 4/2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 0 0 0 0 1 4/2 0 1 0 
4687

5/0 
0 0 0 0 0 0 0 0 

4687

5/2 
1 0 0 

8 0 0 0 1 0 0 1 0 
2/8

75 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 0 0 0 0 0 0 0 
875

/3 
0 2/4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 0 0 0 
4687

5/1 
0 0 

0/46

875 
1 1/4 0 

46875/

2 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4687

5/1 
0 1 0 0 0 0 0 4 0 1 0 0 

12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 
4687

5/0 
0 0 0 

13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4687

5/2 
1 0 0 

14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 
4687

5/1 
1 0 1 

16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3125

/1 
0 0 0 0 0 

17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
312

5/1 
0 0 

4687

5/1 
0 0 1 

18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 85/5 1 0 0 

19 0 0 
4687

5/1 

4687

5/1 
0 0 

4687

5/1 
0 0 0 0 0 

4687

5/0 
1 

4687

5/5 
1 

4687

5/1 

85

/1 
0 

4687

5/1 
0 0 

20 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 
4687

5/1 
0 1 0 

21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 
13

44 

22 0 875/1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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ه در مطالع  تايج بدست آمده  حاصل از پياده ساری الگوريتم  پيشنهادی برای توابع هدف با تعداد سرويس های مختلف -6جدول

 داروئی در وزارت بهداشت و درمانملزومات شناسايی سرويس ها يا خدمات ساما ه يکپارچه ثبت 
تااعااداد 

 سسروي
𝑉𝑔𝑟𝑎𝑢𝑛 𝑉𝑐𝑜𝑝𝑙 𝑉𝑐𝑜𝑛𝑣𝑒 𝑉𝑐ℎ𝑜𝑒𝑠 

تااعااداد 

 سرويس
𝑉𝑔𝑟𝑎𝑢𝑛 𝑉𝑐𝑜𝑝𝑙 𝑉𝑐𝑜𝑛𝑣𝑒 𝑉𝑐ℎ𝑜𝑒𝑠 

تااعااداد 

 سرويس
𝑉𝑔𝑟𝑎𝑢𝑛 𝑉𝑐𝑜𝑝𝑙 𝑉𝑐𝑜𝑛𝑣𝑒 𝑉𝑐ℎ𝑜𝑒𝑠 

2 5 4/24 6/14 5/3 3 4 6/24 0/13 0/4 4 6 6/21 7/10 6/3 

2 3 1/23 2/17 3/3 3 5 9/22 6/16 8/3 4 4 4/18 2/12 5/4 

2 5 1/21 0/11 5/4 3 4 0/21 7/14 0/4 4 6 9/22 1/11 0/6 

5 3 8/20 6/11 4/3 6 5 6/24 6/13 1/3 7 5 3/18 7/14 6/3 

5 4 3/22 6/16 9/4 6 4 2/22 6/13 9/5 7 4 4/20 7/11 3/5 

5 4 5/18 0/17 0/4 6 4 3/19 4/17 0/5 7 6 8/19 8/12 7/4 

8 6 4/18 0/17 8/3 9 3 8/19 1/17 3/4 10 5 3/18 1/12 3/5 

8 6 2/21 8/10 7/4 9 3 0/21 2/10 1/3 10 6 5/19 1/14 0/5 

8 6 0/19 4/15 6/5 9 4 8/23 1/17 2/5 10 3 3/22 4/12 8/4 

11 5 3/18 6/15 9/4 12 4 7/24 1/13 3/5 13 4 6/18 6/17 3/4 

11 4 1/20 6/13 7/5 12 5 7/19 6/16 3/4 13 6 5/24 7/12 2/5 

11 4 5/24 1/11 3/3 12 4 7/20 5/10 9/3 13 4 5/20 8/15 7/3 

14 3 1/20 3/12 8/3 15 5 8/19 0/12 0/4 16 5 0/19 2/11 7/3 

14 3 1/23 0/17 5/3 15 5 3/20 9/13 2/4 16 6 8/22 0/15 4/3 

14 4 5/21 1/13 8/5 15 4 3/23 8/16 2/3 16 5 5/20 5/10 9/5 

17 5 8/22 6/16 4/5 18 5 9/19 8/12 3/3 19 6 7/23 6/17 1/4 

17 3 2/21 8/16 0/5 18 4 5/24 6/15 4/4 19 3 4/23 5/17 0/4 

17 4 9/23 6/14 6/5 18 6 0/22 6/14 6/4 19 6 6/24 7/17 4/4 

20 4 9/22 0/14 9/3 21 6 5/21 8/12 2/5      

20 6 6/22 3/16 9/4 21 4 2/22 9/17 1/5      

20 4 5/19 7/12 5/3 21 3 5/21 5/15 2/4      

شناسايی سرويس ها يا خدمات ساما ه در مطالعه  سرويس ها يا خدمات شناسايی شده بهينه و فعاليتهای هر سرويس -7ولجد

 داروئی در وزارت بهداشت و درمانملزومات يکپارچه ثبت 
 فعاليتهای هر سرويس سرويس شناسايی شده رديف

 اخذ و بررسی مدارک و تعيي  کلاس محصول سرويس استعلام کلاس محصول 1
2 

 سرويس ثبت مدارک
درخواست ، درخواست صدور مجوز  تاسيس و تهيه و ارائه مدارک، اوليه تهيه و ارائه مدارکو  درخواست متقاضی

 دريافت  مو ه محصااول و ارائه به آزمايشااگاه به همراه درخواساات، ، ومدارکثبت محصااول با ارائه موافقت اوليه 
 و تهيه و ارائه مدارک IRCدرخواست صدور ، CTD، تکميل و ارائه مدارک الينیدرخواست ا جام مطالعات ب

سرويس بررسی مدارک بر حرب   3
  وع مجوز و کلاس محصول 

تخصصی و بررسی مدارک ثبت محصول، طرح در کميريون اخذ و بررسی مدارک مجوز تاسيس ، طرح در کميته 
 CTDقا وتی تشخيص و تاييد تهايی، اخد و بررسی مدارک

4 
 سرويس صدور مجوز

ن کميريو ، اعلام پاسخخط توليد مواد اوليه، صدور موافقت اوليه، صدور  مجوز  تاسيس GMPبازرسی و صدور 
خط توليد محصااول، صاادور مجوز ثبت  GMP، بازرساای و صاادور قا وتی تشااخيص به متقاضاای

 IRCمحصول، صد.ور 

 ا جام آزمايشات و اعلام پاسخ آزمايشگاه سرويس آزمايشگاه 5
 ا جام آزمايشات و اعلام پاسخ مطالعات بالينی سرويس مطالعات بالينی 6
 پرداخت هزينه در صورت موافقت کميريون قا وتی سرويس پرداخت 7
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ABSTRACT 

Background and Aim: One of the complex processes in the Ministry of Health and Medical 

Education in Iran is the process of registering pharmaceutical supplies. Currently the 

registration process is a multi-stage process, resulting in parallel services, a waste of time and 

unnecessary expenses. Therefore, an integrated system will improve the relevant service 

delivery. The purpose of this study was to identify a set of activities that could be collectively 

considered as a single service to create an integrated system for registering pharmaceutical 

supplies in the Ministry of Health and Medical Education, Iran.  
Materials and Methods: This was an applied research, beginning with collecting information about the 

registration processes for 20 different products. In order to identify the services/steps of an integrated 

system for recording pharmaceutical supplies, first the Gray-Wolf multi-objective optimization (GWO) 

algorithm was proposed. Then the values of the algorithm parameters were extracted by the goal-based 

requirements analysis method and the algorithm was implemented. Finally the best services were 

extracted by the hierarchical analysis process. 

Results: Through the proposed algorithm seven services were identified, including product class 

inquiry, document registration, document review according to license type and product class, licensing, 

laboratory services, clinical studies and payment service. These services were carefully approved with 

a precision of 97.3 by the experts of the Ministry of Health. The proposed framework for recording drug 

requirements was found to be effective and could facilitate the process by up to 90%, reduce the 

processing time by 80% and reduce the processing costs by 65%. 
Conclusion: Creating an integrated system for registering pharmaceutical supplies is one of the 

important challenges of the Ministry of Health and Medical Education. This can be achieved by 

identifying services and combining these services to create an integrated system. 

Keywords: Integrated System, Pharmaceutical Supplies, Gray-Wolf Optimizer (GWO), Hierarchical 

Analysis Process (AHP), Goal-Based Requirements Analysis Method (GBRAM) 
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