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  چكيده
  شغليهاي مادي و انساني حوادث و بيماري هايبه عنوان مهمترين وسيله كاهش هزينهنظر جهاني از هاي ايمني آموزش: زمينه و هدف

 پرسش نامه از ،در اين پژوهش. دار استبرخوراي از اهميت ويژه  لذا بررسي آسيب شناسي اين نوع آموزش ها. شناخته شده است
، سرنوشت گرايي، يكار انجدو:  بعد بود13 متشكل از نامهاين پرسش. استفاده شدآسيب شناسي  فرآيندبمنظور نگرش سنج ايمني 

 سرپرست، ادراك ي، ادراك از ايمني شغل، ادراك از اقدامات ايمنيياري ايمني، گران باري نقش، فشاركار، هوش تبادلي ويژه ايمنيرهبري
هاي بين فردي در كار و دلبستگي  ايمني، تعارضهايو سياستها اقدامات ايمني همكاران، ادراك از اقدامات مديريت، ادراك از برنامه از

   . شغلي
 4 ايمني قبل از يك دوره آموزشرا ايمني سنج  نگرش پرسش نامه) گروه كنترلنفر  103 و گروه مداخلهنفر 101(نفر  204 :كارروش
 باًين پرسش نامه تقريا.  شركت كردندين دوره آموزشي در اگروه مداخله يتنها اعضا. ل كردنديتكمدر شركت ذوب آهن اصفهان ساعته 

هاي توصيفي و كوواريانس با استفاده از آماره و كنترل گروه مداخله نتايج . هر دو گروه اجرا شدي روز بعد از آموزش دوباره بر اعضا30
  . مقايسه قرار گرفتندمورد
 مسايلداري بر تغيير نگرش كلي كاركنان نسبت به هاي ايمني اثر مثبت معنيآموزش ،در مقايسه با گروه كنترلنتايج نشان داد كه : نتايج

 و ادراك از ادراك از اقدامات ايمني سرپرست رهبري، شياري ايمني،وه ابعاد برتنها ري ا معنادبه طورهمچنين اين آموزش . ايمني دارد
  .  مؤثر بوداقدامات ايمني مديريت

تواند براي شناسايي نواحي از آموزش كه نياز به توجه بيشتر و طراحي بهتر دارد، ش ميسنجشي از نگرش ايمني و ابعاد: گيرينتيجه
  .استفاده شود

 نيايم ابعاد نگرش، آموزش ايمني، نگرش ايمني، آسيب شناسي: يديواژگان كل

 

  مقدمه

ي است يندفرآ )Safety training (ش ايمنيآموز
كنند، در مورد كسب مي كه بوسيله آن، كاركنان دانش

گيرند، و يا انگيزش براي انجام هاي جديد ياد ميمهارت
 Ford (آورندكارها به روشي خاص را بدست مي

ي براي تمام كاركنان ـم آوردن آموزش كافـفراه ).2001
 را اـآنه بايدد و ـباشهم ميمشان ور تضمين ايمنيـمنظه ب
ادر به پيش بيني و اجتناب از خطرات مرتبط با شغل ـق

وقتي آموزشي ). Dave  2008; Vorster 2008 (كند
درستي اداره شود، آموزش براي كاركنان اطلاعات ه ب
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 كندضروري براي كمك به اجتناب از حوادث فراهم مي
)DiBerardinis 1999(. م اگرچه سنجش مستقيم سه

شود، آموزش براي كاهش حوادث مشكل محقق مي
كنند كه كمبود آموزش در رخداد شواهد پيشنهاد مي
ملّي ي موسسه مطالعه، 1998در سال . حوادث سهيم است

 National Institute for( ايايمني و بهداشت حرفه

Occupational Safety and Health (NIOSH) ( 
، نشان ايمني آموزشدوره هاي  اثربخشي بررسي هدفبا 

 يهاكه آموزش در كمك به كاهش صدمات و بيماريداد 
 Cohen and Colligan (محيط كار مؤثر است

- دهند كه آموزشهاي اخير نيز نشان ميپژوهش. )1998

-بيماريثر در پيشگيري از ؤ از ابزارهاي مهاي ايمني يكي

 ;kinoshita et al. 2009 (باشدها و حوادث شغلي مي

Faigenbaum and Myer 2010; Saleh 2010 (. 
وزش هم از نظر توليد و هم از نظر ـود اين، آمـبا وج

 Prais (اش مهم استباشد، پس اثربخشيهزينه گران مي

ر آموزش ـهاي بسياري در امه گذاريـ سرماي).1995
ط ـه محيـر اينكه بواسطـخاطه ده است، بـتلف ش

ياري از مردم كه شوند؛ بسريزي نمييادگيري واقعي پي
دانند چرا كنند، واقعاً نميهاي آموزشي شركت ميدر دوره

د شد و از آنها پشتيباني خواهآنجا هستند و چطور 
رسنل  يا تشويق پياريبسياري از مديران علاقه كمي به 

در نتيجه آموزش نشان تغييرات براي اعمال يادگيري و 
 Lorriman and Kenjo 1994; Cole (دهندمي

and Brown, 1996 .(تاكيد روي شاخص ين بيشتر 
  استايمنياثربخشي آموزش، تغييرات در عملكرد 

)Clegg 1987.(  بر ن شاخص يابا وجود اين كه
سنجش حوادث به عنوان ملاك ارزيابي آموزش ايمني 

وادث كه نسبتاً فراواني چندين مسئله نظير حكند، يم ديتاك
تر محيط هاي كاري  يا رويدادهاي كه در بيشكمي دارند
 ;Perkins 1995 (دهدشوند، را نشان ميثبت نمي

Lewis et al. 1998 .(اعتبار اًـك روش با تقريبـ ي 
ها تاييد شده در رابطه با آموزش ايمني، سنجش نگرش

 شونداست جايي كه آنها به طور خاص سنجيده مي

)Sexton et al. 2006; Modak et al. 2007; 

Deilkås and Hofoss 2008; Baker et al. 
اند كه تعيين كننده و ها نشان دادهرشـنگ ).  2010

 ايمني هارشـباشند، و سنجش نگوادث ميـمرتبط به ح
 اشدـتواند براي ارزيابي اثربخشي آموزش مفيد بمي
)Harvey et al. 2001.(   

اصطلاح نگرش از نظر متخصصان معاني از آنجا كه 
يست اگر در اين زمينه به مختلفي دارد، جاي تعجب ن

 در يكي از وريمـي متعددي از اين مفهوم بر بخهاتعريف
ني آن وضع و حالت ـترين كاربردهاي اين كلمه معيقديم

هاي اوليه مربوط به زمان شـ در آزمايمثلاً. بدني است
گران وقتي از ، آزمايش)Reaction time (واكنش

 به يك محرك گويي آمادگي آزمودني براي عمل يا پاسخ
 .كردندگفتند، از كلمه نگرش استفاده ميسخن ميخاص 

اما در تعارف فعلي، نگرش بيشتر به جنبه ذهني و رواني 
پاسخ شود، هر چند آمادگي براي عمل يا فرد اطلاق مي

 همچنان در اين تعاريف حفظ  خاص به يك محركگويي
نگرش ايمني يك ساختار ). Karimi 2005( شده است

ها ها، رويهها راجع به سياستز اعتقادات و هيجانفردي ا
شامل تعهد شخصي و حس مسئوليت ايمني و اقدامات 

 Rundmo (دهد ايمني را بازتاب مينسبت بهفردي 

and Hale 2003;  Neal and Griffin 2004.(   
بين نگرش ايمني و اند كه  نشان دادههاپژوهش

 شغلي هايميزان حوادث و آسيب(عملكرد ايمني 
. داري وجود داردبطه معنيرا) بصورت خود گزارش دهي

از روي نگرش  :دهد كه نشان مياتنتايج اين تحقيق
. بيني نمودهاي شغلي را پيشتوان آسيبايمني مي

)Oiling and Philips 2004; Clarke 2006.( 
توانند رفتار را ها ميشود كه نگرشبنابراين استدلال مي

 مستقيم و غير مستقيمي بر فرهنگ  طوربهتغيير بدهند و 
توان ميدر نتيجه  حوادث اثر بگذارند بروزايمني و 

 ي و اجرا نمودريزاقدامات كنترلي پيش فعالي را برنامه
)Harvey et al. 2001.(   

هاي شغلي در  بالاي حوادث و آسيببروزبه دليل 
شود اين نياز احساس مي) Beshlide 2006(كشورمان 
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جه به نقش مهم آموزش در آگاه سازي كاركنان و كه با تو
تر بالتبع كاهش وقوع حوادث، عوامل مهم براي اثربخش

با توجه به نقش متغير نگرش . كردن آن را شناسايي كنيم
 ايمني هم به عنوان شاخصي براي بررسي مسايلنسبت به 

اثربخشي برنامه آموزشي و هم متغيري تاثير گذار بر بروز 
 اين پژوهش با هدف بررسي اثربخشي حوادث شغلي،

 ايمني و مسايلهاي ايمني بر تغيير نگرش نسبت  آموزش
اين مطالعه در شركت ذوب . ابعاد آن انجام شده است

هاي شناسي آموزشآسيب ، با هدف مطالعهآهن اصفهان
  .انجام شده استايمني 

- آموزش :ازبودند  عبارت پژوهش اين هاييهـفرض

 ايمني مسايلبه نان را نسبت ـكارك رشـنگ ،ايمنيهاي 
از را كاركنان ادراك هاي ايمني آموزش ؛بخشدود ميـبهب

، يارـ كوجدان(ني ـ ايملـمسايرش نسبت به ـابعاد نگ
-ني، گرانـ، هوشياري ايم ايمنيريـسرنوشت گرايي، رهب

ل، ادراك از ـي، ادراك از ايمني شغارـباري نقش، فشارك
دامات ايمني ـدراك ازاقدامات ايمني سرپرست، اـاق

همكاران، ادراك از اقدامات مديريت، ادراك از برنامه و 
هاي بين فردي در كار و دلبستگي سياست ايمني، تعارض

 .بخشد ميبهبود) شغلي

  

  كارروش
-  از نوع پيش آزمون، تجربييك مطالعةاين پژوهش، 

جامعه آماري اين . باشدپس آزمون با گروه كنترل مي
در سال  ذوب آهن اصفهانشركت  كاركنان پژوهش كليه

به  گروه مداخله يبرانمونه آماري . باشدمي 1389
هاي آموزش ايمني از كلاس. تصادفي انتخاب شدصورت 

 كه در يك ) نفر114( ساعته 4 يمنيآموزش ا  كلاس3
ه ، بشد برگزار مي) ظهر12 صبح تا 8 (روز و يك ساعت

 اين دوره سانمدر . انتخاب شدنديصورت تصادف
آموزشي متخصصان ايمني بودند كه از داخل شركت براي 

هدف از آن، افزايش آگاهي . اين دوره دعوت شده بودند
 و رفتار ايمن، و دادن فرصتي به مسايلكاركنان از 

 بازخورد درباره آنچه كه آنها احساس ارايهكاركنان براي 

 هب. باشدشان صحيح يا غلط ميكنند در منطقه كاريمي
هاي  در قسمتشي نمونه آزماي اعضادليل اشتغال بيشتر

 34زن، ميانگين سني %  10مرد و % 90 ،توليدي شركت
% 24ديپلم، % 60زير ديپلم، % 4سال، از نظر تحصيلات 

ليسانس و بالاتر، و ميانگين سابقه كار % 12فوق ديپلم، 
ل توزيع يلده  گروه كنترل بي انتخاب اعضا. سال بود12

ه ، بگروه مداخلههاي جمعيت شناختي در يژگيمتفاوت و
ر  نف114با اين روش .  انجام شديا طبقهيصورت تصادف

افراد گروه .  گروه كنترل انتخاب شدي اعضابه عنوان
 و همزمان با آن يكنترل قبل از شركت در دوره آموزش

 آيتمي به سبك ليكرتي 66يك زمينه يابيگروه كنترل به 
ا و ادراكات مرتبط با ايمني هبه منظور سنجش نگرش

)Munteanu 2005( اين ماه د از يك ـبع .پاسخ دادند
از . اي هر دو گروه اجرا شدـامه دوباره بر اعضـنپرسش
رل ـراد گروه كنتـر و از  افـ نف101، گروه مداخلهافراد 
 24. ندندرا برگرداكامل شده نامه شـ نفر پرس103

 يا پر شده بودند ص ناقبه طوريل اينكه لبدنامه پرسش
حجم نمونه اوليه كنار  از ناچاراً، نداصلا بازگردانده نشد

كفايت حجم نمونه  ). درصد95ميزان پاسخ برابر ( رفت
 توان آماري وجود .  بررسي شدSPSS  آماريم افزارربا ن
حجم مكفي بودن ، 05/0 زيردار سطح معنيو % 70 يبالا

 Molavi( دادخواهد نشان براي اين پژوهش را نمونه 

2006.(  
منظور كنترل عوامل مخدوش كننده اعضاي نمونه ه ب

  در محيطي آرام، به دور از سروصدا و در جوي صميمي
به ضمناً كاركنان . هاي مذكور را كامل كردندپرسش نامه

 شفاهي رضايت خود را در مورد شركت در پژوهش طور
در  جلوگيري از سوگيري به منظور همچنين. اعلام كردند
نامه، به آنها اطمينان داده  به سوالات پرسشپاسخ گويي
  .نام و محرمانه خواهد ماندهاي آنها بيشد كه پاسخ
نامه زير  از پرسشآوري اطلاعات جمعبه منظور

  :استفاده شد
 سوال 66با  نامهپرسشاين . نامه نگرش ايمنيپرسش
بسيار = 0 امتياز جواب، از 5ليكرت با مقياس بر اساس 
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. بندي شده است درجهمخالفمبسيار = 4موافقم تا 
Munteanu  هاي قبلي با مطالعه پژوهش 2005در سال

اي طراحي پرسشنامهايمني، و شناسايي ابعاد مهم نگرش 
  : باشديمكرد كه شامل ابعاد زير 

با  .(Work Conscientiousness) ي كاروجدان )1
 شايستگي حسبه ) Goldberg )1992از  سوال 10
نمونه سوال اين . دارداشاره فرد مسئوليت پذيري و 
م كار  به شايستگي و  قابليت خود براي انجا:بعد

  (Goldberg 1992).خواسته شده، اطمينان دارم

از  سوال 4با  ).Fatalism( سرنوشت گرايي )2
Williamson  اهميت و به ،)1997(و همكارانش 

ل نمونه سوا .اشاره داردايمني  مسايلپذيري كنترل
حوادث اتفاق خواهند افتاد، مهم نيست چه  :بعداين 

  .كاري انجام بدهم

 5با  ).Safety Consciousness (شياري ايمنيهو )3
از   آگاهيبه) 2002( و همكارانش Barlingاز سوال 
 :نمونه سوال اين بعد .دارد ايمني اشاره مسايل

تجهيزاتي را كه حس كنم ناايمن هستند، استفاده 
  .(Barling et al.2002)كنمنمي

 Specific- Safety ( تبادلي ويژه ايمنيرهبري )4

Transformational leadership(. سوال12 با  

بر خشنودي از ) 2002(و همكارانش  Barling از
 انگيزش ،)Influence (تاثير گذارييعني رهبري 
تحريك ، )Inspirational Motivation (الهامي
 ، ملاحظه)Intellectual Simulation (فكري
 .د اشاره دارIndividual Consideration (فردي

، ما را تشويق به  سازمانمديريت :نمونه سوال اين بعد
ها و عقايدمان در مورد بهبود ايمني در ابراز ايده

 .كندمحيط كار مي

از  سوال 2با ). Role Overload(  نقشيگران بار )5
Beehr اينكه آيا تراكم ازبر ادراك و همكارانش  
در شغل وجود دارد )  كاريدمانند، ساعات زيا(كاري 

كار زيادي  :نمونه سوال اين بعد. كنديميا نه اشاره 
در شغلم براي انجام دادن وجود دارد، به طوري كه 

به انجام رسم، آنطور كه بايد و شايد، آنها را نمي
 .(Beehr et al.1976)برسانم

ز ا سوال 2با  ).Work Pressure (يفشار كار )6
Glendon و Litherland  فشار ازبر ادراك 

موجود براي تكميل كار، و به طور كلي فضا و 
به عبارت ديگر، ( دسترس پذيري به منابع موجود

 نمونه سوال اين .كنداشاره مي) زمان و نيروي كار
براي انجام كار خواسته شده، نيروي انساني به  :بعد

 Glendon andاندازه كافي وجود دارد

Litherland) .(2001 
 ).Job Safety Perception (ادراك از ايمني شغل )7

لي ـبر ادراك ككارانش ـو هم Hayesاز وال ـ س2با 
ه سوال اين ـمونـن . داردل اشارهـاز ايمن بودن شغ

 بيندبه راحتي صدمه ميهر كسي ام، در شغل :بعد
Hayes et al. 1998)( 

 Supervisor (ك از اقدامات ايمني سرپرستدراا )8

Safety Perception.(  از  سوال 3باHayes  و
ايمني سرپرست اشاره   رفتارازبر ادراك  همكارانش

سرپرستم، روي پيشنهادات  :ونه سوال اين بعدنم .دارد
 .ما براي بهبود ايمني اقدام مي كند

 Coworker (انادراك از اقدامات ايمني همكار )9

Safety Perception.(  از  سوال 4باHayes  و
 رفتار ايمني همكاران اشاره ازبر ادراك مكارانش ه

همكارانم در مورد رعايت  :نمونه سوال اين بعد. دارد
 .كنندقوانين ايمني سهل انگاري مي

 تـريـديـي مـات ايمنـدامـادراك از اق )10
)Management Safety Perception.(  7با 

 ازبر ادراك ) 1998(و همكارانش  Hayesاز سوال 
 نمونه .داردر ايمني مديريت اشاره نگرش و رفتا
مديريت، به كاركناني كه قوانين ايمني  :سوال اين بعد
 .دهدميكنند، پاداش را رعايت مي

 Safety( هاي ايمنيادراك از برنامه و سياست )11

Program and Policies Perception .( 4با 
 از   بر ادراك) 1998(و همكارانش  Hayesاز سوال 
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نمونه  .دارداشاره سازمان هاي ايمني برنامه و سياست
برنامه ايمني ما به ممانعت از حوادث  :سوال اين بعد

 .رساندياري مي

 Interpersonal( هاي بين فردي در كارتعارض )12

Conflict at Work .( از سوال 6باSpector و  

Jex  با ديگران  تعارض آميز فرد يها واكنش ميزانبر
چقدر در كار با  :ن بعدنمونه سوال اي. دارداشاره 

 كنيدسرپرست يا همكارانتان، جروبحث مي

(Spector and Jex 1998). 
وال ـ س5با ). Job Involvement( دلبستگي شغلي )13

ار در ـشي كه كـميت نقـر اهـب Kanungoاز 
 نمونه سوال اين .داردكند، اشاره  ايفا مي فردزندگي

 شغل بيشتر علائق من در زندگي، در رابطه با :بعد
  (Kanungo 1982).باشدام ميكنوني
اين پرسشنامه داراي نشان داد كه  Munteanuآقاي 

 8/0 تا 7/0ها بين  كرونباخ تمامي عاملα( بالا پايايي
ن يبه دليل جامعيت ا .تو همچنين اعتبار خوبي اس) است

پس از . شدپرسش نامه از آن در پژوهش حاضر استفاده 
ني نسخه اصل به زبان نامه نگرش ايمترجمه پرسش

 نفر از اعضاي هيئت 3انگليسي همراه با نسخه فارسي به 
 نفر از متخصصان ايمني و 4علمي گروه روان شناسي و 

 تكثير آن نسخه از 22 شد و حدود ارايهاي بهداشت حرفه
 و از آنها ،اي از كاركنان قرار گرفتو در اختيار نمونه

يي آنها نظر خود را ها و رواخواسته شد كه درباره سوال
 پرسش نامهپس از بررسي نظرهاي مقدماتي، . بيان نمايند

 ارايهنهايي تدوين شدند و به صورت انفرادي به كاركنان 
هاي آن نامه و زير مقياسبررسي روايي اين پرسش .شد

نامه و نيز به روش تحليل عوامل نشان داد، كه اين پرسش
. ولي برخوردارندهاي آن از روايي قابل قبزير مقياس

 به اين پژوهشهاي آن در پايايي اين ابزار و زير مقياس
.  بدست آمد87/0 تا 60/0 بين خادو روش آلفاي كرونب

 و هاي توصيفيههاي جمع آوري شده به كمك آمارداده
 .كواريانس تحليل شدند

  
 

  نتايج
در . شودهاي حاصل در دو بخش، گزارش مييافته

وصيفي متغيرهاي پژوهش براي كل هاي تبخش اول، يافته
گروه مورد پژوهش گزارش شده و در بخش دوم، در 
مورد فرضيه هاي تحقيق، نتايج شاخص آمار استنباطي 

 .آمده است) كوواريانس(

  هاي آمار توصيفيهاي دادهيافته
 ميانگين و انحراف معيار نمرات 1جدول در 
ها بر حسب عضويت گروهي در مرحله پيش آزمودني

هاي ي داده نتايج نشان دهنده.مون و پس آزمون استآز
حاصل از مراحل پيش آزمون و پس آزمون براساس 

  .هاي پژوهش استفرضيه
 t، )جنسيت) (2χ(هاي آماري كاي دو با استفاده روش

واليس - و كراسكال) سن و سابقه كار(استيودنت  
مشاهده شد كه بين دو گروه كنترل و ) تحصيلات(

حاظ توزيع متغيرهاي جمعيت شناختي آزمايش از ل
-در مورد بررسي فرضيه. داري وجود نداردتفاوت معني

هاي ايمني بر نگرش نسبت به اي پژوهش، آموزشه
 ايمني و از ميان ابعاد آن تنها بر هوشياري ايمني، مسايل

رهبري ايمني، ادراك از اقدامات ايمني سرپرست و 
هاي اول، تنها يافتهبدليل حجم زياد جد. مديريت مؤثر بود

   . شده استارايهمربوط به فرضياتي كه تاييد شده اند، 
آزمون لوين براي بررسي پيش فرض نمرات بر 

ها از پيش سـتساوي واريان .حسب مراحل پژوهش
اين پيش فرض . تـپارامتريك اس يهاونـهاي آزمفرض

اي ـه كه براي دادهشدبا استفاده از آزمون لوين بررسي 
 مسايلاد نگرش به ـب ابعـج بر حسـش، نتايـپژوه
ن يا نتايج . شده استارايه 2در جدول ني و نمره كل ـايم

دهد كه با توجه به نتايج آزمون لوين، ان ميـنشجدول 
ي كل هاي نمرات ابعاد نگرش ايمني و نمرهواريانس
. نامه نگرش ايمني در تمامي موارد مساوي استپرسش

  .ده از آزمون ها ايجاد نمي كندلذا محدوديتي در استفا
ني ـهاي ايموزشـن بود كه آمـيه اول تحقيق ايـفرض

 ايمني تغيير مسايلنان را نسبت به ـاركـنگرش كلي ك
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شود،   مشاهده مي2همانگونه كه در جدول . دهدمي
دهد كه با حذف  نشان مي>001/0p  در سطحFمعناداري

گروه ات تاثير نمرات پيش آزمون، بين ميانگين نمر
اين يافته .  و كنترل تفاوت معناداري وجود داردمداخله

آموزش ايمني نگرش كلي كاركنان را  دهد كهنشان مي
با توجه به بيشتر بودن نمره پس ( ايمني مسايلنسبت به 

  .بهبود بخشيده است) آزمون
شود كه با حذف ده ميـ مشاه3ين در جدول ـهمچن

ي، ادراك از ـيمن هوشياري اابعادنمرات پيش آزمون 
ريت، ـني مديـك از اقدامات ايمااقدامات ايمني رهبر، ادر

 Fر ـرست مقاديـدامات ايمني سرپـك از اقدراا
دار بود يـ معنادـابعت آمده در اين ـكوواريانس بدس

)05/0p< .( رل ـ و كنتگروه مداخلهيعني بين ميانگين
ه ـداري وجود دارد و با توجه به اينكاوت معنيـتف
ش آزمون آنها بالاتر ين نمرات از پيون اـپس آزميانگين م

هاي ايمني هوشياري ايمني،  آموزشهـجيدر نت است،
ادراك از اقدامات ايمني رهبر، ادراك از اقدامات ايمني 

بهبود را   مديريتسرپرست و ادراك از اقدامات ايمني
 شده در ارايههاي آماري توان. )>05/0p (بخشيده است

دهد كه حجم نمونه براي اين تحقيق ان مي نش3جدول 
ها تغيير معناداري مشاهده در ساير حوزه. كافي بوده است

    .)p <05/0( نشد
 

  بحث 

هاي هدف از پژوهش حاضر بررسي اثربخشي آموزش
 ايمني و مسايلنسبت به كاركنان ايمني بر تغيير نگرش 

د، ها ملاحظه شافتهـهمانطور كه در بخش ي. ابعاد آن بود
 اعثـب روه كنترلـسه با گياـ مقهاي ايمني درآموزش

. دـش ايمني ايلـمس نسبت به كاركنان يكل نگرشر ييتغ
 مختلف در يهاپژوهشبا همسو افته ـ اين ي،زمينهاين در 

 ;Baker et al. 2010(داخل و خارج كشور است 

Watts et al. 2010; Leiter et al., 2009; 
Deilkås and Hofoss 2008; Lapoint 2008; 
Modak et al. 2007; Sexton et al. 2006; 
Dong et al. 2004; Ford 2001; Harvey et al. 
2001; Lee 1994; Donald and Canter 1994; 

Ajzen 1991.( ه ـنوان مثال، مطالعـبه عFord نشان 
هاي ايمني در تغيير دادن دانش و نگرش داد كه آموزش

از يك نگرش   و همكارانش Harvey.بودثر ؤكاركنان م
ك يسنج ايمني براي ارزيابي پاسخ كاركنان قبل و بعد از 

مداخله آموزش ايمني استفاده كردند و بهبودهاي 
ها و فرهنگ ايمني بعد از مداخله معناداري در نگرش

پيشنهاد كردند  پژوهشگران اين . كردندآموزشي مشاهده
نگرش  يهانامهكه متخصصان ايمني بايد نتايج پرسش

 را به عنوان ملاكي براي سنجش اثربخشي ايمني
  . مداخلات بهبود ايمني در نظر بگيرند

 يها از راهيكـيكند كه ان ميـ بيCooper ياـآق
آموزش بر عملكرد ايمني اثرگذاري بر  ير گذاريتاث

بسياري از . (Cooper 1995) استفرهنگ ايمني
مني حوادث و سوانح شغلي بدليل وجود فرهنگ اي

تجهيزات و لوازم حفاطت فردي . ضعيف در سازمان است
گيرد، ولي يكسان در اختيار كاركنان قرار مي  به طور

كنند و در اين م استفاده نمياو مدبه طوركاركنان از آنها 
 ).Clarke 2006(كنندمورد سهل انگاري مي

هاي   آموزشنشان داد كه ش و همكاران Quickمطالعه
فرهنگ ايمني تواند ي مهاي ايمني  گرشبهبود نبا ايمني 

 (Quick et al. 2008).را در سازمان ارتقاء بدهند

ثر است ؤنيز م هاي ايمني بر ارتقاء جو ايمني بهبود نگرش
)Donald and Canter 1994.(  

هاي ايمني هاي ايمني آموزشدر مورد ابعاد نگرش
هوشياري ايمني، رهبري تنها روي چند بعد از آن يعني 

ايمني، ادراك از اقدامات سرپرست، ادراك از اقدامات 
   .ايمني مديريت مؤثر بود

هاي شغلي  باعث مهار آسيبهوشياري ايمنيبهبود 
هوشياري ايمني بالايي ي هكه نمركاركناني . شوندمي
 كه استا كمتر از افرادي ه سوانح و آسيب آنبروز رنددا

 Westaby and(دارند  هوشياري ايمني پايين يهنمر

Lee. 2003.( Wilde بايد تمايل افراد كند كه بيان مي
 از سلامتي خودشان بالا ترا به سالم ماندن و حفاظ

يافته اين پژوهش در مورد بعد  (Wilde 1996).برد
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نشان وهش ديگر است كه ژهوشياري ايمني همسو با پ
توان هاي آموزش ايمني ميدهد كه بوسيله دورهمي

 Fishbein and(راد را بالا برد هوشياري ايمني اف

Ajzen 1975; Azjen 1991; Eagly and 
Chaiken 1993  .(حتي كنند وهشگران بيان ميژاين پ

 يهادر دورههاي معمولي پيرامون ايمني تاكًيد بر گفته
مواظب «به عنوان مثال، . باشدميسودمند نيز  يآموزش
ياري  كوتاه قلمرو هوشيهاز لحاظ نظري اين جمل» باش

 خود به فرد كمك يهكند و به نوبايمني  فرد را فعال مي
      كند تا از تصميماتي كه احتمالاً منجر به سانحه مي
   ).Westaby and Lee 2003 ( پرهيز نمايد،شوندمي

 اقدامات ايمني مديريت، پيرامون بهبود ادراك كاركنان از
ر هاي ايمني د آموزشارايه، سرپرست و رهبري ايمني

شود كه كاركنان پي ببرند كه سلامت آنها يمسازمان سبب 
منجر به بهبود در نتيجه باشد و مهم مي براي مديريت

 .شودميمديريت سازمان از اقدامات ايمني آنها ادراك 
مديراني كه براي كاركنان  نشان داد Herzberg مطالعه
 سلامتي فراهم - هاي مناسب و عوامل بهداشتيمشوق

ر خشنودي شغلي نيروها در سازمان اثر مثبتي كنند بمي
 بدين لحاظ، مديريت .(Herzberg 1996)گذارندمي

سبب ادراك مؤثر و خشنودي شغلي بالا به نوبه خود 
ادراك كاركنان از . شودي ميمني اي برايت سازمانيحما

اقدامات ايمني مديريت جزو عوامل نگرشي محسوب 
اند كه  بر اين عقيدهعموماً روانشناسان شناختي. شودمي

توان با ايجاد تغييرات رفتاري در افراد ها را مينگرش
 كه يپژوهش). Karimi 2005(تحت تأثير قرار داد 

 نشان داد كه رابطه ،انجام شد Hunterو  Kim توسط 
 (Kim andها و رفتار وجود داردنيرومندي ميان نگرش

Hunter 1993(.ه ـ مطالعEaglyرـان داد كه هـ نش 
ا آن دسته ـگذارند امار اثر ميـها بر رفترشـند كه نگـچ

شوند، مؤثرتر ها كه موجب رفتار مياز نگرش
هاي آموزش  بدين سبب در دوره.)(Eagly 1992هستند

ايمني با تغيير رفتار و ياددهي نحوه مقابله با حوادث و 
توان بر نگرش آنها تاثير گذاشت و صدمات شغلي مي

 اك كاركنان از اقدامات ايمني مديريتادرارتقاي موجب 

 و Cheyne هـ مطالع. شدسازمان يو رهبرو سرپرست 
 به طورهايي كه انـدر سازمنشان دادند كه همكـارانش 

هاي آموزشي براي كاركنان فراهم ب و نظم دورهـمرت
شود باعث بدبيني آنها نسبت به جو مديريت در نمي

شركت كاركنان  (Cheyne et al. 1998).شودسازمان مي
بهبود موجب در سازمان هاي آموزش ايمني منظم دورهدر 

ادراك كاركنان از حمايت نمايندگان سازمان يعني مديران 
  . )Ismail et al. 2010( شودو سرپرستان مي

هاي ايمني بر ساير ابعاد نگرش نسبت به آموزش
باري نقش، گران، گرايي، سرنوشتوجدان:  ايمنيمسايل
اقدامات ايمني  ي، ادراك از ايمني شغل، ادراك ازارفشارك

هاي ، تعارض، ادراك از برنامه و سياست ايمنيهمكاران
 تاثير معناداري بين فردي در كار و دلبستگي شغلي

 شده ارايههاي ايمني اين احتمالاً به نوع آموزش. نداشت
لازم است كه ابعاد نگرش نسبت . گردددر سازمان بر مي

 براي بررسي اثربخشي يملاكايمني به عنوان  مسايلبه 
 كامل شناسايي شوند و به طورهاي ايمني آموزش
اي طراحي كنيم هاي ايمني را در سازمان به گونهآموزش

 . كه بتواند بر اين ابعاد نيز تاثير بگذارد

Wallace و Vodanovich طي پژوهشي در ميان 
 با ي كارنوجدا بينكارگران مشاغل توليدي دريافتند كه 

-ايمن و حوادث شغلي همبستگي منفي معنيرفتارهاي نا

 (Wallace and Vodanovichدار وجود دارد

ان ـ نشSimmering و Cheramie مطالعه ).2003
پاسخ افزايش ، با  ايمنيوزشـهاي آم در دورهداد كه

 وجدان توانمي ،نيـايم مسايل كاركنان در قبال يـگوي
 (Cheramie and Simmeringبردالا ـ را ب آنهايكار

2010(.  

ه با حوادث، اشاره به اين ـ در رابطيـسرنوشت گراي
ل اجتناب ـقابـج غير نتاي،وادثـكند كه حيـراد مـاورِ افـب

راي ـآنها تلاش كمي ب و ت هستندـسرنوشس يا ـشان
گرا، تـوشـرنـاركنان سـك. توانند انجام دهنداجتناب از آنها مي

كند،  ميي ايمندرگير اقدامات كارود را  خبه احتمال كمتري

فتارها تاثير كمي بر بخاطر اينكه اعتقاد دارند كه اين ر
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 ارايه ).Rundmo and Hale 2003(دارند حوادث 
هاي ايمني باعث تغيير اين بعد در كاركنان صرف آموزش

اسناد كاركنان در مورد علل نوع  ابتدا بايدشود نمي
اسناد به عوامل بيروني به از  را حوادث را تغيير دهيم و آن

اسناد به عوامل دروني تغيير دهيم، تا حوادث را نتيجه 
بدانند و سعي در تغيير نه شانس و سرنوشت خود اعمال 

 .Williamson et al (ايندو بهبود اعمال خود نم

1997.(  
Karasek و  Theorell ميان يدر مدل فشار شغلي ب-

 باعث بروز فشارهاي  كه محيط كار به خودي خودكنند
 از عدم تناسب يبلكه فشار شغل. شوديروانشناختي نم

 با ميزان كنترل ادراك شده يا آزادي ين تقاضاهاي كاريب
 (Karask and Theorelyآيدبوجود ميتصميم گيري 

.(1990 Naghamiبه در پژوهش خود  و همكارانش 
م  كاركن و فراهايمنياين نتيجه رسيدند كه ارتقاء كنترل 

 ييادراك فشار كاري حمايتي با كاهش آوردن محيط كار
اين  .باشدي مثبتي مرتبط مبه طور  نقشيو گران بار
 يآگاهشناخت و افزايش  ان كردند كهي بپژوهشگران

 آنها باعث ارتقاء كنترل ايمني ،كاركنان در مورد مشاغل
   .(Naghami et al. 2010)شوديم

Hayes  ادراك دند كه ان كريب) 1998(و همكارانش
 حوادث صنعتي بروزبا  شانايمني شغل پيرامون انكاركن

دانند، مي  كاركناني كه شغلشان را ايمن؛باشدمرتبط مي
بينند،  خطرناك تر مينسبت به كساني كه شغلشان را نسبتاً

 و Parkerمطالعه . شونددچار حوادث كمتري مي
  خود كارآمدي شغلي وارتقاءنشان داد كه  همكارانش

 مثبتي مرتبط به طوركيفيت ارتباطات و سرپرست حمايتي 
هاي بنابراين طراحي برنامه. باشدادراك ايمني شغلي ميبا 

اي كه سبب افزايش كارآمدي شغلي  به گونهيآموزش
 بر ادراك ، شودآنهاكاركنان و انتقال حمايت سرپرست به 

   (Parker et al. 2001).باشديمايمني شغل مؤثر 
Tuckerجه ين نتيوهش خود به اژدر پ  همكارانش و

 ي بر صدايمني اي برايت سازمانيدند كه ادراك حمايرس
 ابلـدر مقساس تعهد كاركنان ـاح( كاركنان يمنيا

همكاران و تشويق صداي افقي از طريق تمايل براي تاثير 
 آنها .باشدير گذار مي تاث)مستقيم به طورگذاري بر ايمني 

 يمنيدر اقدامات ابه وضوح د يكنند كه سازمان بايان ميب
 بهبود يشنهادات كاركنان برايت خود را از پي حما،خود

 و يمني در قبال ايريت پذي مسئول،ط كاري محيمنيا
 .(Tucher et al. 2008)شان بالا ببرد سلامت همكاران

 و همكارانش Burt است كه ياجهي همسان با نتقاًين دقيا
 به منظور كه كنديان ميب او .ديه آن رسوهش خود بژدر پ

ل ئو مسيمنيد نگرش ايبان از هم رات همكاي حماافزايش
 ( .Burt et alمي پرورش دهآنهاو ملاحظه كار را در 

2008.(  
ن سطح وقوع يان داد كه بـ نشFroneمطالعه 

و   كاركنان با همكاران و سرپرستاني فرديهاتعارض
  وجود دارديداري رابطه معني شغليهابيوقوع آس

)Frone 2000.(ح بر ي صحي ارتباطيها آموزش مهارت
 يممؤثر  در كار يفردبين  يهاسطح وقوع تعارض

مطالعه  ).Ballantine and Larres 2009(باشد
Smoth و Gonzales هاي نشان داد كه آموزش مهارت

هاي بين ضلي در كاهش تعاراارتباطي رويكرد بسيار فع
 (Smoth and Gonzalesاستركنان فردي در ميان كا

1995.(  
Grawitch وهش خود به ژدر پ) 2007( و همكارانش

 در ايمني از اقدامات يدند كه خشنوديجه رسين نتيا
آنها . باشديمن كاركنان مي ايرفتارهان يش بي پ،ط كاريمح

د ي فوايـتوانند برخيها مان كردند كه سازمانين بيهمچن
ا بر ـ دهند اگر آنهشـياوت را افزاـ متفيمني ايهاهـبرنام

نان در ـكارك. د كننديها تاكهـ در برناماننـاركـ كيدلبستگ
، يارات كارـان، انتظـكسي يها ارزشياراد هاانـسازم
اگر . ستندني يكساني يانوادگـات خـميه، و تنظـنيزم

وان نباشد، ـ كاركنان همخيازهاي با نيمني ايهابرنامه
جه ياركنان از آنها استفاده نكنند و در نت كه كروديمانتظار 

ابد ي كاركنان كاهش يدلبستگ ،يهان برنامهياثرات چن
)Grawich et al. 2006.(ن مهم است كه نه ي بنابرا

ن مشاهده يم بلكه همچني كنيابي را ارزيمنيتنها اقدامات ا
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 يازهايو نها  ارزش اين اقدامات بايم كه تا چه حدوديكن
  . باشدي مكاركنان همخوان

DeJoy  در پژوهش خود به اين نتيجه  همكارانشو
ادراك بر  حمايتي ايمني يهاها و برنامهسياستكه رسيدند 

 (.Dejoy et alباشد ميموثرجو ايمني و تعهد سازماني 

ها و استـادراك كاركنان از سي لذا بهبود ).2010
ذار ـرگياثتوادث ـ ايمني سازمان بر بروز حهايهـبرنام
 كه نگرش نشان داد همكارانش و Fan  مطالعه.باشدمي

 به طور ، محيط كارايمنيهاي كاركنان نسبت به سياست
 ارايهايمني ها و خدمات ت آموزشيفي كءمثبتي با ارتقا

  (Fan et al. 2007).ابدييمشده توسط سازمان بهبود 
  

  نتيجه گيري

 كوتاه مدت و ،يـهاي ايمنوزشـمعمولاً تاثيرات آم
ي ـر برخـل محدودي و با خطـنوط به تاثير روي عوامم

 Poulter and(باشد ده ميـريزي نشهـپيامدهاي برنام

McKenna 2010 .(هاي هـي و كيفيت برنامـيكارآ
رار دادن ـدار با قـات نتيجه مـي بوسيله اصلاحـآموزش

ن ـ تضميبه منظوري ـهاي آموزشهـارچوبي براي برنامـچ
د ـدهه را به ما ميـه بهترين نتيجـي و هزينـجوابگوي

)Wobmann 2008 .(ز بر ي نشـاين پژوهج ـنتاي
 ي آموزشيها برنامهي برايت قرار دادن چارچوبياهم
 كه با شناخت درست ابعاد يساختار. ورزديد ميتاك

ر يي تغيق برايح و دقي صحيزير و برنامهيمنينگرش ا
 ارايهايمني  يهاآموزش ي اثربخشدن ابعاد بتوانيهمزمان ا

 براستي هر .ببرد بالا ياديزان زيبه مشده به كاركنان را 
موضوع حداقل يك از ابعاد نگرش ايمني جايي به اندازه 

اميدواريم كه اين پژوهش گامي . طلبدميرا يك پژوهش 
هاي ابتدايي در اين مسير برداشته باشد و پژوهش چند هر

 ،با وجود اين. گشاتر باشند آينده بتوانند به مراتب راه

 در نظر گرفته بايد پژوهش اين يهابرخي از محدوديت
  :شود
اً كوچك ـر نسبتـه حاضـه در مطالعـدازه نمونـان) الف 
داري نتايج تاثير باشد، كه ممكن است در كاهش معنيمي

شود كه حجم گذاشته باشد؛ در مطالعات آتي پيشنهاد مي
  . نمونه اي بزرگتر انتخاب شود

 اين مطالعه مرتبط با تعميم پذيري دومديت محدو) ب
همانطور كه پيشتر ذكر شد، شركت . نتايج آن است

اكثراً كنندگان در اين مطالعه بيشتر مرد، با تحصيلات 
. و از يك شركت توليدي خاص در اصفهان بودندديپلم 

فسير اين نتايج در اين مطالعه بايد با توجه به تبنابراين، 
شركت كنندگان پژوهش حاضر ذكر الخصوصيات فوق 
  . در نظر گرفته شود

به   ايمني و ابعاد آنايلـمسنگرش نسبت به ) ج
 خودگزارشي سنجيده شدند كه ممكن است منجر به ورـط

براي مقابله با اين تهديد، .  شودخ گوييـپاسسوگيري در 
ها ش نامهـد كه پرسـبه شركت كنندگان اطمينان داده ش

انه هستند و نتايج بصورت كلي ها محرمنام و دادهبي
هاي نامه پرسش،با وجود اين. شوندمنتشر مي

هاي  متداول و با موفقيت در تحليلبه طورخودگزارشي، 
 Griffin and Neal(ايمني و حوادث استفاده شده اند 

2000 .(  
 

  تشكر و قدراني

از تمامي كاركنان شركت ذوب آهن اصفهان كه 
 تشكر و ياري فرمودند، كمالما را در انجام اين پژوهش 

  . اني را داريمدقدر
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  )204=تعداد( ايمني و ابعاد آن مسايلمتغير نگرش نسبت به ميانگين و انحراف معيار  -1جدول 

    انحراف معيار  ميانگين
  خرده مقياس ها

  
  پس آزمون  پيش آزمون  پس آزمون  پيش آزمون

   ايمنيمسايلنگرش نسبت به   64/17  42/15  38/214  38/206  مداخله
  20/15  66/17  03/202  311/207  شاهد

   كاريوجدان  17/3  59/2  69/31  53/20  مداخله
  27/2  43/2  74/30  61/19  شاهد

  سرنوشت گرايي  51/3  11/3  32/9  26/9  مداخله
  11/2  43/2  18/9  59/10  شاهد

  هوشياري ايمني  60/2  43/2  53/20  35/19  مداخله
  58/2  60/2  36/19  04/20  شاهد

  رهبري  85/6  21/6  50/41  37/38  مداخله
  08/7  22/7  29/38  52/38  شاهد

   نقشيگران بار  50/1  78/1  95/4  82/5  مداخله
  47/1  01/2  55/5  19/6  شاهد

  يفشار كار  82/1  87/1  36/6  51/5  مداخله
  55/1  86/1  13/6  74/5  شاهد

  ادراك از ايمني شغل  38/2  93/1  36/6  58/6  مداخله
  69/1  01/2  64/5  34/6  شاهد

  ادارك از اقدامات ايمني سرپرست  58/1  50/2  92/11  46/10  مداخله
  24/2  37/2  58/10  34/10  شاهد

  انادراك از اقدامات ايمني همكار  61/1  43/1  88/11  03/12  مداخله
  60/1  50/1  20/12  43/12  شاهد

  ادراك از اقدامات ايمني مديريت  23/4  23/4  62/26  03/23  مداخله
  84/4  77/4  41/23  55/22  شاهد

  ادراك از برنامه و سياست هاي ايمني  81/0 85/0  91/9  17/10  مداخله
  09/1  42/1  87/9  67/9  شاهد

  تعارض هاي بين فردي در كار  82/3  80/3  08/10  60/12  مداخله
  64/3  33/4  11/10  12  شاهد

  دلبستگي شغلي  55/4  16/5  60/21  99/19  مداخله
  16/4  69/3  96/18  66/19  شاهد
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هوشياري ايمني و : چهار بعد ايمني و مسايل آزمون لوين براي بررسي تساوي واريانس هاي نمرات نگرش نسبت به -2 جدول

   سازمانادراك از اقدامات ايمني رهبر، سرپرست و مديريت

  

  معناداري  2درجه آزادي   1درجه آزادي  f  خرده مقياس  
  86/0 201 1  029/0   ايمنيهوشياري

  37/0 201 1  82/0  رهبريادراك از اقدامات ايمني 
  24/0 201 1 39/1  ادارك از اقدامات ايمني سرپرست
ون  62/0 201 1  23/0  ادراك از اقدامات ايمني مديريت

آزم
س 

پ
 

  583/0 201  1  31/0   ايمنيمسايلنگرش نسبت به 
   

 مسايل نسبت به كاركناننگرش تغيير ظور تعيين اثربخشي آموزش هاي ايمني بر  خلاصه نتايج تحليل كوواريانس به من -3جدول 

ادراك از اقدامات ايمني سرپرست، ادراك از اقدامات ، ادراك از اقدامات ايمني رهبر، هوشياري ايمني(آن ايمني و چهار بعد 

 )ايمني مديريت

ميانگين   منبع تغييرات  خرده مقياسها
  مجذورات

f p-value واريانس 
  تبيين شده

  )درصد(

  توان آماري
  )درصد(

 مسايلنگرش كلي نسبت به   00/1  498/0  000/0  53/46  35/6476  پيش آزمون
  96/0  232/0  000/0  21/14  69/1978  عضويت گروهي  ايمني

  هوشياري ايمني  99/0  332/0  000/0  34/23  65/106  پيش آزمون
  72/0  125/0  013/0  74/6  79/30  عضويت گروهي

از اقدامات ايمني ادراك   00/1  507/0  000/0  26/48  9/1179  پيش آزمون
  74/0  107/0 022/0  62/5  44/137  عضويت گروهي  رهبر

ادراك از اقدامات ايمني   00/1  399/0  000/0  21/31  10/72  پيش آزمون
  83/0  158/0  005/0  81/8  36/20  عضويت گروهي  سرپرست

ادراك از اقدامات ايمني   00/1  384/0  000/0  27/29  72/381  نپيش آزمو
  77/0  138/0  009/0  54/7  36/98  عضويت گروهي  مديريت
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ABSTRACT 
 
Background and Aim:  Millions of occupational accidents and disease cases are reported from 
work places annually causing considerable human and financial damages. Safety training is 
globally considered the best strategy to mitigate these damages. In this project a safety 
attitude questionnaire was used to obtain the required information. The questionnaire 
contained items about 13 relevant variables: job conscientiousness, fatalism, leadership, 
safety consciousness, role overload, work pressure, job safety perception, supervisor safety 
perception, coworker safety perception, management safety perception, safety program and 
policies perception, interpersonal conflicts at work, and job involvement. 
Materials and Methods: A total of 204 individuals (101 in the control and 103 in the 
experiment group) in the Isfahan Steel Company completed the safety attitude questionnaire.  
This was followed by a 4-hour safety training course attended by the experimental group. 
After 30 days both the experimental and control group completed the questionnaire again.    
Descriptive statistics and covariate analysis were used the compare the data between the 2 
groups. 
Results: Safety training in the workplace influenced positively the general attitude of the 
personnel towards safety issues. Further analysis of the data revealed that the training 
affected statistically significantly only safety consciousness, leadership, and management 
safety perception. 
Conclusion:  Assessment of safety attitude in the workplace and its dimensions can be used to 
identify those areas of safety training that need more attention and a better design. 
 
Key words: Safety training, Safety attitude, Pathology, Safety attitude dimensions 
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