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  چكيده
 ـ بـه منظـور ارز     يبطـور کل ـ   .نديآن بنگاه گو   يکارآي هر بنگاه را     ي به ورود  يمختلف، نسبت خروج   فتعاريبراساس   :زمينه و هدف      يابي

 ي ناپـارامتر  ين مطالعه با توجه به روشـها      ي، در ا  ي ناپارامتر ي و روشها  ي پارامتر يروشها: سته روش وجود دارد که عبارتند از      دو د  يکارآي

 ـ داه ها که جـزو ا يل پوششي استوار است، و به طور خاص از روش تحلي خطيزي برنامه ريک ها يه تکن يکه برپا  ن دسـته از روشـها بـه    ي

 ـمز.  پرداختـه شـده اسـت    هاي خدمات بهداشت و درمان کشور       كارگاه يکارآي يابيد به ارز  ي آ يشمار م       يل پوشـش ي ـت عمـده روش تحل ي

 چند  ي که دارا  يبنگاه ها  ييکارآله آن   ي توان به وس   ين است که م   يبنگاهها، ا   يکارآي يابي ارز ي موجود برا  ير روشها يداده ها نسبت به سا    

  .  نموديابي باشند را ارزي مي و چند خروجيورود

 هـاي  هـا و خروجـي     وروديو در نظـر گـرفتن       ) ريـزي خطـي     برنامه(ش تحليل پوششي دادهها     ن اساس با استفاده از رو     يبر ا : روش کار   

  متغيـر و بازدهي  نسبت به مقياس    ثابت دو فرض بازدهي  ها با    آن يارآيک ارزيابي   ،۱۳۸۵  سال در طي هاي خدمات بهداشت و درمان        كارگاه

   . گردديه ميارا نسبت به مقياس

متوسـط  و برخوردار بوده  يکارآيز بيشترين ابوشهر، فارس، كرمان، مازندران و يزد  :هاي استان ، فرض اولدهد كه با نتايج نشان مي: نتايج  

 ـ نمايت عمل م ـير ظرفي درصد ز۲۰ کشور  ي بهداشت ي باشد، لذا عملاٌ کارگاه ها     ي م ۸۰/۰ن فرض   ي ا تحت يکارآي بـا در نظـر داشـتن    . دي

 کـه متوسـط   پيوندنـد  مـي  کـارآ  هاي استاننيز به جمع  و بويراحمديه ، سمنان و كهكيلوچهارمحال و بختياري ايلام، :هاي  استان ،فرض دوم 

   .  درصد خواهد بود۱۵ کشور ي بهداشتيت بلا استفاده کارگاه هاين حالت ظرفي شود، که در اي م۸۵/۰ن فرض يتحت ا يکارآي

 کـشور   يهاي خدمات بهداشـت و درمـان در اسـتانها           گاهق كار ين تحق ي ا يافته ها يان داشت براساس    ي توان ب  يمجموع م در    :ينتيجه گير 

  .  خود قرار دهنديرا الگوچهارمحال و بختياري استان د عملکرد ي موجود بايتهايخود و استفاده حداکثر از ظرف يکارآي ارتقاء يبرا

  ، كارگاههاي خدمات بهداشت و درماني خطيزيبرنامه ريي ، آكار: كليدي گان واژه

  

  

   مقدمه

كشورها بدون توجه به وسعت يا ثروتشان، در همه 

 درماني ‐ بهداشتي هاي سلامت مردم و شيوه ارايه مراقبت

 بهداشتي هاي مراقبت كنندگان هئموضوع مهمي است و ارا

بالاترين  )در حيطه منابع موجود(ند درماني در تلاش

ه خدمات يدر كشور ما نيز ارا. مراقبت كيفي را ارايه كنند

 تحت عنوان كارگاههايي  ي از طريق كارگاهبهداشتي و درمان

بر اساس . پذيرد  ، انجام ميهاي خدمات بهداشت و درمان

کارگاه های خدمات بهداشت و درمان  ،تعريف مرکز آمار

مکانی يا قسمتی از مکان يا تعدادی مکان مشخص است که 

در آن مجموعه ای از عوامل توليد زير نظر مديريت و 

رائه خدمات مربوط به بهداشت و حسابداری واحد، به ا

خدمات بهداشت و درمان شامل  .درمان اشتغال دارد
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  و همکاران يمرجان فقيه نصير     / 

  

۲۶

بيمارستانی، فعاليتهای پزشکی و دندانپزشکی و  فعاليتهای

بهداشتی برای انسان و فعاليتهای ساير فعاليتهای 

در اين مقاله به بررسي و ارزيابي نحوه  .دامپزشکی است

 يکارآيگيري از مفهوم   ا بهرهبها  كارگاهاين منابع  استفاده از

 تا چگونگي استفاده از منابع و ده استپرداخته ش

هاي  استان در ها آنهاي  فعاليتتوسعه  ها در جهت ظرفيت

اين مطالعه در  . مورد بررسي قرار گيردمختلف كشور

هاي  استان كه آيا ميبودال اساسي ؤ  سبدنبال پاسخ به اين 

  ــ اين قابليت وبا تمام امكانات موجود ،مختلف

منابع مرتبط به  ندد كه بتواننپذيري را دار انعطاف

ا ربهداشت و درمان خدمات هاي  كارگاههاي  فعاليت

 مقدار ستاده بيشتري ، و با همين ميزان نهادهندافزايش ده

 هاي فعاليتدر زمينه هاي مختلف  استان؟آيا ندداشته باش

شكل به ن هاي خدمات بهداشت و درما كارگاه مرتبط با

هر توان به  يا خير؟ علاوه بر اين مينمايند  بهينه عمل مي

به تنهايي نگاه كرد و اين پرسش را مطرح نمود كه  استان

 هايي كه در اختيار با توجه به نهادهرا  استانهر توان  آيا مي

 هاي  فعاليت در كهيا گيرد و مقدار ستانده قرار ميآن 

، به عنوان يك شود اصل مين حاز آها  اين كارگاه مرتبط با

اگر پاسخ منفي است،  و قلمداد نمود؟کارآ  استان

هاي خدمات بهداشت و درمان  كارگاهمرتبط با هاي  فعاليت

ساير يي آافزايش كار براي ييالگوتواند  مي استانكدام در 

؟ به منظور پاسخ به اين  قرار گيردهاي كشور استان

 شدهرايي استفاده  در اين مطالعه از مفهوم كات،سئوالا

هاي مطرح شده در اين مطالعه  است و با توجه به پرسش

 يل پوششيتحل (ي خطيزيبرنامه رهاي روش  قابليتو 

ي به اين ي، از اين روش به منظور پاسخگو)ها هددا

  .استشده هاي اساسي استفاده  پرسش

ل يتحل (ي خطيزيبرنامه رروش در زمينه استفاده از 

 در يوزه بهداشت مطالعه خاصدر ح) ها هد دايپوشش

ها در داخل كشور،  در ساير حوزهاما  ؛کشور وجود ندارد

  .مطالعاتي انجام شده كه در ادامه ارائه خواهد شد

هاي ناپارامتري تحليل  اي با تلفيق مدل در مطالعه

 Data Envelopement Analysis ها پوششي داده

DEA) ( وري، علاوه بر محاسبه  و شاخص رشد بهره

كارآيي فني و تغييرات  ميزان تأثير تغييرات ،TFPرشد

وجود تنها  تكنولوژي در رشد مربوطه را در طول زمان و با

 Decision Making Unitگيرنده تصميم يك واحد

(DMU) مطالعه موردي اين تحقيق در . شده است محاسبه

و عوامل موثر  TFP رشد باشد كه به بررسي صنعت برق مي

 پرداخته ۱۳۸۳ تا ۱۳۴۷لهاي آن طي سا در رشد

   ). (Alirezaei et al. 2007است

با استفاده از شاخص گر يداي  همچنين در مطالعه   

وري  ها، بهره كوئيست و با رويكرد تحليل پوششي داده مالم

 و ۱۹۹۰ كشور آسيايي را طي سالهاي ۱۷بخش صنعت 

 با ن مطالعهيدر ا.  مورد بررسي قرار داده شده است۱۹۹۹

وري را  كوئيست، رشد بهره هاي شاخص مالم سي ويژگيبرر

كارآيي تكنولوژي و به دو مولفه رشد در اثر تغييرات در 

 و هدر اثر تغييرات در كارآيي فني تجزيه نمودرشد 

هاي ساير  هاي اين شاخص در رفع محدوديت قابليت

داده شده وري مورد بررسي قرار   گيري بهرهروشهاي اندازه

   Alirezaei et al. 2005) ( .است

با استفاده از روش تحليل  يگريدر مطالعه دهمچنين 

 يوري كل عوامل توليد و اجزا ، بهره(DEA)ها  فراگير داده

شده گيري  آن را در بخش حمل و نقل و ارتباطات، اندازه

 . (Abbasiyan and Mehregan 2007)است
 يههاي سرما كارآيي شركتز يگر از مطالعات ني ديکيدر    

در بورس )DEA(ها  استفاده از تحليل پوششي دادهگذاري با 

 و با استفاده از رويكرد گيري شده اندازهاوراق بهادار تهران 

گذاري را به دو دسته  هاي سرمايه ناپارامتريك، ابتدا شركت

هاي   سپس با استفاده از شيوه بندي و  طبقهآ و ناكارآكار

A&P،CEMو DEA/AHPرتبهدمور آهاي كار شركت   

   )(Safaie Qadyklaye et al. 2005 .قرار گرفته اندبندي 

گيري  وسيله اندازهبهگر يک مطالعه دين در يهمچن 

هاي حاضر در بورس اوراق بهادار و با  كارآيي نسبي شركت

به اين نتيجه دست ن يمحققها  رويكرد تحليل پوششي داده

بندي و  تبهها براي ر هاي تحليل پوششي داده  يافتند كه مدل

 باشند مي گيري مناسب ارزيابي كارآيي واحدهاي تصميم

(Azar et al . 2005).   
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 .../  خدمات ي کارگاه هاي کاراييارزياب                                                                                                                                                               

  

۲۷

شود كه روشهاي ناپارامتري  اين توصيف، ملاحظه مي  با 

ريزي خطي، هم در سطح يك بخش  و مشخصاً برنامه

 تواند مورد استفاده ياقتصادي و هم، در سطوح بنگاهي م

  .قرار گيرد 

  

  روش کار
 و است بسيار فراگير مي مفهوداراييي آكاركلي بطور    

ورد بيشتر در سه حوزه مهندسي، مديريت و اقتصاد م

تي اين رو تعاريف متفاو از.بحث وبررسي قرار گرفته است

ه ي كه در زير به اراشدهه يارايي آكاردر منابع مختلف از 

نامه  فرهنگ، در واژه منوچهر .زيمپردا ميبرخي از آنها 

نموده را به اين صورت تعريف يي آكارد، اقتصادي خو

نسبت مقدار توليد شده به مقدارعاملي يي آكار« :است

است كه ايشان  لازم به ذكر. »است كه به كار افتاده است

   .اند فني و كارايي اقتصادي را معادل هم دانستهيي آكار

را معادل اثربخشي دانسته و يي آكارنامة وبستر،  واژه

د مطلوب با حداقل مصرف انرژي، آن را ظرفيت تولي

  .استنموده زمان، پول يا مواد تعريف 

است كه در محققاني  نيز از جمله )۱۹۵۷ (فارل

روشي و مختلفي انجام داده هاي   فعاليت،يي آكارزمينه 

اي  وي در مقاله. نموده استبراي ارزيابي آن پيشنهاد 

، ۱۹۵۷توليد در سال يي آكارگيري  اندازهتحت عنوان 

توليد يك ستانده به حد كافي بيشتر "ارايي يك بنگاه را ك

ديدگاه   ."ده استنمواز يك مقدار مفروض نهاده تعريف 

 عنوان پايه اساسي روش مورد بحث توان به فارل را مي

. در اين مطالعه قلمداد نمود) ها تحليل پوششي داده(

.(Farrell 1957) هاي  روشيي آكارمنظور ارزيابي   به

 از سوي پژوهشگران مختلف ارائه شده است كه متفاوتي

  . بندي نمود  تقسيمزيرتوان آنها را به دو دسته  عمدتاً مي

  هاي پارامتري روش ‐الف

  هاي ناپارامتري روش ‐ب

كه در شود  هايي اطلاق مي هاي پارامتري به روش روش   

آنها ابتدا يك شكل خاص براي تابع توليد در نظر گرفته 

وشهاي برآورد توابع كه در آمار ا يكي از رسپس ب. شود مي

) پارامترهاي(ضرايب مجهول  ،اقتصادسنجي مرسوم استو

  :ترين آنها عبارتند از كه مهم شود مياين تابع برآورد 

   تابع توليد مرزي تصادفي‐

  تابع سود ‐

روش مطرح ديگر به منظور  : هاي ناپارامتري  روش‐ب

 در اين روش  كهباشد  روش ناپارامتري مي،ييآكارارزيابي 

يي آكارريزي رياضي به ارزيابي  برنامه يروشهابا استفاده از 

 حال آنكه در اين روش ديگر .ها پرداخته خواهد شد بنگاه

باشد و نيز چنانچه بنگاه مورد  نيازي به برآورد تابع توليد نمي

نظر داراي چند خروجي متفاوت باشد، اين روش در ارزيابي 

روش تحليل پوششي .  مواجه نخواهد بودبا مشكلييي آكار

توان به عنوان يكي از روشهاي ناپارامتري معرفي  ها را مي داده

ريزي  هاي برنامه نمود كه در اين روش با استفاده از تكنيك

  . هاي مورد نظر پرداخته خواهد شد رياضي به ارزيابي واحد

واحدهاي يي آكارهاي پارامتري براي ارزيابي  روش

 هه يك ستاده دارند و يا در صورت داشتن ستادتوليدي ك

 هها را به يكديگر يا به يك واحد ستاد بيشتر بتوان اين ستاده

اما فرض كنيد . باشند ميمناسب  يكسان ــ تبديل كرد،

را با هم آموزش دو واحد خدماتي در يي آكاربخواهيم 

و اين واحدها بيش از يك ستاده داشته باشند، نماييم مقايسه 

فارغ التحصيلان  ها تعداد عنوان مثال دو نمونه از اين ستادهبه 

باشند كه تعداد مقالات پذيرفته شده در مجلات معتبر و 

 و هيچ شاخصي جهت است حاصل گرديده واحدتوسط هر 

تبديل يكي از اين دو به ديگري نداشته، در عين حال هيچ 

د توافق كلي در مورد  وزن يا اهميت هر يك از اين دو وجو

را يي آكارحال اگر بخواهيم از روشهاي قبلي، . نداشته باشد

 ،هد بوداخوغير ممكن  ، عملاًنماييمارزيابي و سپس مقايسه 

ورد تابعي به عنوان تابع آچرا كه ستادة واحدي جهت بر

اين مشكل يكي از مشكلات . وجود نداردتوليد مرزي 

في در از طر. به روش تابع توليد مرزي استيي آكارارزيابي 

توابع توليد از با استفاده يي آكارتمامي روشهاي ارزيابي 

گردد و  يح مي يك شكل خاص براي تابع توليد تصر،مرزي

گردد كه در عمل  جزء تصادفي اعمال مي فروضي براي متغير

 توان از براي حل مشكلات فوق مي. ممكن است نقض گردد
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  و همکاران يمرجان فقيه نصير     / 

  

۲۸

. ودها استفاده نم روشي به نام روش تحليل پوششي داده

هر واحد، ابتدا يك يي آكاراين روش براي ارزيابي  در

كنند كه به صورت تركيبي خطي از  واحد مجازي ايجاد مي

سپس ستادة حاصل از .  استگيري ساير واحدهاي تصميم

گيري مجازي را كه با بكار بردن نهادة  اين واحد تصميم

آيد، با ستادة  گيري بدست مي يكي از واحدهاي تصميم

كنند و به اين ترتيب اقدام به  ين واحد مقايسه ميواقعي ا

  . نمايند مييي آكارارزيابي 

  :ها تاريخچه تحليل پوششي داده

 ـپاها با    بحث تحليل پوششي داده    ي ادوارد  ا دكتـر  ان نامـه  ي

ــوپر )Edwardo( رودز ــايي ك ــت راهنم  )Cooper( تح

آمـوزان مـدارس      شد، كـه پيـشرفت تحـصيلي دانـش         آغاز

 ي و . مورد ارزيابي قـرار داده بـود       ۱۹۷۸ آمريكا را در سال   

و  )Charnes( با همكـاري چـارنز     نتايج اين مطالعات را   

                      انتـشار داد   ، معروف گرديد CCR كه به اي كوپر در مقاله

) CCR .(Charnes etal. 1978 و هـا  با تبديل ورودي 

هاي چند گانه بـه يـك ورودي و يـك خروجـي              خروجي

ريزي رياضي را براي تعميم اندازه       سازي برنامه  نهروش بهي 

يك ورودي و يك خروجـي بـه حالـت ورودي و            يي  آكار

  . خروجي چند گانه به كار برد

چــارنز و  ،)Banker(  بنكــر۱۹۸۴ســپس در ســال

 BCCكه در آن مدلي بـه نـام        نمودند   اي منتشر  كوپر مقاله 

. نمودنـد كه مخفف اسامي معرفان اين مدل است، مطـرح          

 اضافه  CCR اين مدل بحث بازده به مقياس نيز به مدل         در

  .Banker  etal. 1984) (.گرديد

  :ها مباني نظري تحليل پوششي داده

ها به ارائه     روش تحليل پوششي داده    ،در حالت اوليه  

  .      پردازد گيري كارايي نسبي مي مدل زير به منظور اندازه

 )۱(  
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∑
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0, ≥ioro vu  
     ni ,...,2,1=      sr ,...,2,1=  

           mj ,...,2,1=    
uro :استانهاي  هاي خروجي وزن Oام   

vio :هاي استان يورودهاي  وزن Oام   

Yro :استاني هايخروج  Oام   

Xio :استاني هايورود  Oام   

Yrj :گر ي ديها استاني هايخروج  

Xij :گر ي ديها استاني هايورود  

r,i,j:  ها  ها و خروجي ، ورودياستانبه ترتيب تعداد 

  . باشند مي

jir ها  به عبارت ديگر در روش تحليل پوششي داده ,,

   نهيشيبها را   وروديها و نسبت موزون خروجي

ها   به اين شرط كه همين ضرايب در ساير بنگاه؛نماييم مي

  .يي آنها را از واحد بيشتر ننمايدآكار

از آنجا كه مدل فوق يك مدل غير خطي اسـت، بـه منظـور               

ک قـرار دادن تـابع   ي برابر  سهولت در حل مدل فوق با فرض      

نمـاييم   مي  آن را به يك مدل خطي تبديل       )۱(هدف در رابطه    

كه در نهايت با اعمال يكسري عمليات  رياضـي و بـا توجـه        

  :فوق داريمدوگانه به مدل 
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           mj ,...,2,1=    
  

باشد كه   شامل اعداد ثابت ميN×1 يك بردارλكه در آن

مقادير . دهد  را نشان ميθهاي مجموعه مرجع براي وزن

 شرط ،ها خواهد بود كارائي بنگاه كهاسكالر بدست آمده 

1≤θ مدل فوق را در روش . ايدنم را تأمين ميDEA 

بازده به مقياس در تحليل پوششي .نامند  ميCCRمدل 

 هنگاميدانيم مفهوم بازده به مقياس  همانطور كه مي :ها داده

ها را به يك   بدانيم اگر وروديبخواهيمكه شود  مطرح مي

خواهند ها چه تغييري  نسبت مشخصي تغيير دهيم، خروجي
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 .../  خدمات ي کارگاه هاي کاراييارزياب                                                                                                                                                               

  

۲۹

توان در  مي يي هافروضفتن ريپذاين بحث را با  .نمود

  بدست واسطة آن دو نتيجه مهم ه گنجاند كه ب  DEA مدل

مديريتي يي آكار يي فني به دو جزءآ كارآنكهاول د؛ي آيم

هاي   بنگاهآنكهدوم  گردد و مقياس تفكيك مييي آكارو 

  .شود داده مي هاي كوچك تميز بزرگ از بنگاه

ت به مقياس فرض بازدهي ثابت نسب :بازده مقياس ثابت 

ها در مقياس  تنها در صورتي قابل اعمال است كه بنگاه

قسمت مسطح منحني هزينه متوسط (بهينه عمل نمايند 

  ). بلند مدت

ــدل ــه    CCRم ــسبت ب ــت ن ــازده ثاب ــرض ب ــا ف         ب

برگيرنده  نمود كه در   اي ارائه مي   را به گونه  يي  آكارمقياس،  

يت و  ناشـي از مـدير    يي  آكـار يعنـي   فنـي خـالص     يي  آكار

 ـ. ناشي از صرفه جوئي مقياس يك بنگاه بود       يي  آكار كن يل

ــلاح     ــر و اص ــأثيرات تغيي ــابي ت ــراي ارزي ــه ب ــا ك   از آنج

ــورد   ــاتي در م ــاختاري، اطلاع ــارس ــورد يي آك ــاس م       مقي

نياز است و همچنين براي تشويق مـديران نمونـه، داشـتن            

       ناشـــي از مـــديريت  يي آكـــاراطلاعـــاتي در مـــورد  

اهميــت تفكيــك ايــن دو لازم اســت  ،يابــد ضــرورت مــي

  .  از هم روشن گردديي آكار

 را CCRمدل ، و كوپر چارنز بانكر،  :بازده به مقياس متغير

دادند كه بازده متغير نسبت به مقياس را  اي بسط به گونه

انجام اين مهم در فرموله كردن مسئله دوگان . در برگيرد

ت نسبت به مقياس ريزي خطي با فرض بازده ثاب در برنامه

   به اين ) قيد تحدب(بوسيله اضافه نمودن محدوديت 

         ا فرضه ها بباشد، در اين حالت محاسب مدل مي

   :طوريكهه ب .شود بازده متغير نسبت به مقياس انجام مي
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 مدل فوق با قيد بازده متغير نسبت به مقياس مشخص 

كند كه آيا بنگاه در ناحية بازده صعودي يا نزولي نسبت  نمي

اين مهم در عمل با مقايسة قيد . نمايد به مقياس فعاليت مي

   .گيرد ميمقياس صورت بازده غيرصعودي نسبت به 

  :طوريكه ه ب

)۴(  

θ     Min  

  ∑∑
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0λ  tS.  

 0
1 1

≥−∑ ∑
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m
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ijjioi XXv λθ    

                1≤′λIN   
0fλ  

ي يآر ماهيـت نـوع بـازده در عـدم كـا           ،ارت ديگر عببه  

فني در  ي  آيكارمقياس براي يك بنگاه خاص با مقايسه مقدار         

ي آيكـار  با مقدار     و حالت بازده غيرصعودي نسبت به مقياس     

 ـبـه ا   .شـود  فني بازده متغير نسبت به مقيـاس تعيـين مـي            ني

 آنگاه بنگاه مورد    ،صورت كه اگر اين دو با هم مساوي باشند        

 در غيـر   وباشد مينظر با بازده نزولي نسبت به مقياس مواجه   

  شرط بازده صعودي نـسبت بـه مقيـاس برقـرار           ،اين صورت 

  .خواهد بود

 بـا فـرض     BCC مـدل    ،DEAمدل فوق را در روش      

 بـر اسـاس مـدل     . نامنـد  بازدهي متغير نسبت به مقيـاس مـي       

BCC        كارايي محاسـبه شـده در مـدل ، CCR      بـه دو جـزء

  .شود مقياس تقسيم ميي آيكارمديريتي و ي آيكار

  :آهاي كارDMU بندي  الويت

بدليل آنكه در فرآيند تحقيق ممكن است بيش از يك     

DMU وجود داشته باشد، روش تحليل پوششي آ كار 

       و آ هاي كارDMUدهد تا  ها اين امكان را مي داده

بندي شوند و لذا با استفاده از دو شيوه تعداد  مرجع رتبه

    هايي DMU دفعات الگوبودن و همچنين روش وزني، 

رابطه محاسباتي . نماييم بندي مي باشند، رتبه را كه مرجع مي

ها بصورت DMUبندي  در دو روش اشاره شده براي الويت

  :باشد ذيل مي
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  و همکاران يمرجان فقيه نصير     / 
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  كه ؛

D =        معكوس كـارايي مربـوط بـهDMU  ،K     ام و متغيـر 

  تصميم

λ=  متغير تصميم و  

Y1i = خروجيj ام براي DMUاول   

X1i = وروديi ام براي DMUاول   

ــر   ــرد ه ــي عملك ــن بررس ــتان در اي ــه  در اس زمين

بـه   هـاي خـدمات بهداشـت و درمـان          كارگاههاي    فعاليت

 كـه داراي يـك سـري    شـود   يك واحد قلمـداد مـي    عنوان  

اقع  در واستانهاي هر   ورودي.باشد ورودي و خروجي مي

ــست از آن ــه  عبارت ــه ك ــتانآن چ ــتاس ــعه  در جه  توس

بكـار   هاي خدمات بهداشـت و درمـان        كارگاههاي    فعاليت

ي توليـد   يها ها، خروجي يا خروجي    تا با استفاده از آن    برده  

 يريح آمـارگ ينجا به منظور استخراج آمار از نتـا   يدر ا . شود

 کـشور در سـال      ي بهداشت و درمـان اسـتانها      يکارگاهها

 شـود اسـتفاده     يه م ـ ي ـ توسط مركز آمار ايران ته      که ۱۳۸۵

 در نظر گرفته شده در  يها بدين ترتيب ورودي   .شده است 

هـاي    كارگـاه تعـداد كاركنـان      ‐۱ ؛اين بررسي عبارتنـد از    

 ‐۳ تـشكيل سـرمايه ثابـت      ‐۲خدمات بهداشت و درمان     

 ؛ عبارتنـد از  اين مطالعه  خروجيهمچنين  . مصارف سرمايه 

  .بازاريهاي  ستاندهارزش  ‐۱

 يهـا  ها وخروجـي   با شرح مختصري به بررسي ورودي        

  . زيماپرد مي ها استانهر يك از در نظر گرفته شده براي 

ها عاملي است كه  ورودي در تحليل پوششي داده :ها  ورودي

 با ثابت فرض كردن ،با افزودن يك واحد از آن به سيستم

  .خواهد داد كاهش را ييکارآ ،ساير شرايط

تعداد  :هاي خدمات بهداشت و درمان كارگاهاركنان تعداد ك

هاي مورد  كاركنان نقش اساسي در ايجاد ستاده و خروجي

 و بدون وجود سرمايه انساني دنانتظار در هر سيستمي دار

. امكان توليد و ايجاد ارزش افزوده عملا محقق نخواهد شد

بنابراين در اين تحقيق، شاخص مذكور به عنوان يك ورودي 

  . شود نظر گرفته ميدر 

عبارتست از ارزش كل خريد، اين معيار :تشكيل سرمايه ثابت

هاي خدمات  كارگاههاي ثابت  ييآتحصيل يا افزايش دار

   .ها  منهاي خالص ارزش خروجي آنبهداشت و درمان

هاي   عبارتست از ارزش پرداختياين معيار :مصارف سرمايه

مواد، (واد اوليه بابت مهاي خدمات بهداشت و درمان  كارگاه

، ارتباطات، )دوام  كم دوام و بي كالا و ملزومات مصرف شده

 عوارض و كليه مصارف ،هاي مختلف، استهلاك، ماليات بيمه

  .باشد ميمنهاي تشكيل سرمايه ثابت سرمايه 

ها عاملي است كه  خروجي در تحليل پوششي داده :خروجي 

رض كردن با افزودن يك واحد از آن به سيستم با ثابت ف

  .خواهد داد افزايش را ييکارآ ،ساير شرايط

شاخص به عنوان خروجي اين  :هاي بازاري  ارزش ستانده

هاي  كليدي اين تحقيق بوده و كليه اقدامات و فعاليت

فزايش اين  در جهت اهاي خدمات بهداشت و درمان كارگاه

شود و عبارتست از ارزش كالاها و  ريزي مي برنامهخروجي 

هاي خدمات بهداشت و درمان  كارگاهه توسط خدماتي ك

توليد شده و براي استفاده در خارج از اين واحدها ارائه 

طوركه در مقدمه اشاره شد،  همان : مدليخروج.شود مي

ها  با در نظر گرفتن وروديفرآيند تحقيق به نحوي است كه 

به روش تحليل پوششي  ييکارآها و ارزيابي  و خروجي

لذا .  انجام شده استهاي كشور  استاناي ميان  مقايسه ،ها داده

 با فرض بازدهي ثابت نسبت CCR مدلدر اين مقاله از دو 

 با فرض بازدهي متغير نسبت به مقياس BCC به مقياس و

  . استفاده شده است
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۳۱

  جينتا 
         ي شده و با توجه به ورودياساس مدل معرف بر       

 ي توان به بررسي م در نظر گرفته شدهي هايو خروج

      کارگاههاي خدمات بهداشت و درمان در  ييکارا

هاي کشور پرداخت، در ادامه با رويکردهاي بازده  استان

به مقياس کارگاههاي خدمات بهداشت و درمان در 

        استانهاي کشور پرداخت، در ادامه با رويکردهاي

        بازده به مقياس ثابت و بازده به مقياس متغير، 

  کارآيي مورد ارزيابي قرار گرفته است

  
  بحث 

 ميانگين  شود،     مشاهده مي  )۱(همانطور كه در جدول     

 ۸۵۵/۰مـديريت   ييکـارآ  و ميانگين  ۹۳۹/۰ مقياس ييکارآ

بـا  هـاي مختلـف     اسـتان اين بدين معني است كه . باشد مي

 هم   و ساير شرايط هم به لحاظ مقياس      نمودن   ثابت فرض 

. باشـند  مـي  انـدكي    اي فضاي خـالي   به لحاظ مديريت، دار   

 مديريتي به مراتـب بيـشتر از        ييکارآالبته فضاي خالي در     

 ترتيبـي اتخـاذ گـردد    ديبا بنابراين .باشد   مقياس مي  ييکارآ

موضوع ديگـري   . كه از اين منابع بطور بهينه استفاده گردد       

اشاره نمود، اين   توان به آن     مي ييکارآبا توجه به نتايج      كه

 ۷۹۹/۰هـاي كـشور        در استان  ييکارآگين كل   كه ميان است  

  واحـد ظرفيـت    ۱۰۰۰اين بدان معني است كه از       . باشد مي

ــود ــاه موج ــان    در كارگ ــت و درم ــدمات بهداش ــاي خ ه

 شـده    واحد اسـتفاده   ۷۹۹ تنها از    هاي سراسر كشور،    استان

 ،عنوان ظرفيت قابل توسعه   ه   واحد ديگر آن ب    ۲۰۱ و   است

تـوان    بـه عبـارت ديگـر مـي        .ته اس ماند عملاً بلا استفاده    

بدون افـزايش ظرفيـت خـود و بـا همـين            هر استان   گفت  

 %۱/۲۰ توانـد خروجـي خـود را       موجـود مـي   هاي    ظرفيت

ينـد  اتـوان براسـاس يـك فر       بدين ترتيب مي  . افزايش دهد 

هاي خدمات بهداشت و درمـان   كارگاهعلمي ادعا نمود كه   

   .دننماي زير ظرفيت فعاليت مي% ۱/۲۰سراسر كشور 

از آنجا كه يكي  :واحد ييکارآ داراي هاي استانبندي  رتبه

ه الگوي مرجع يها ارا از اهداف روش تحليل پوششي داده

الگوي هر يك از باشد،   ميآ ناكارهاي استانبراي 

هاي مورد مطالعه را مشخص شده است كه در قالب  استان

  .  ارائه شده است۲جدول شماره 

حقيق به عنوان الگو تعيين  استان در اين ت۸از آنجاكه 

هاي  دهد تا هر يك از استان  اين امكان را ميDEAاند،  شده

دو روش با استفاده از بنابراين  بندي نماييم، لويتومرجع را ا

الويت اقدام به تعداد دفعات و مجموع وزني تعداد دفعات، 

  .نماييم مي مرجع هايواحدبندي 

ه تعداد دفعاتي  مراجعه ب،اولين روش: روش تعداد دفعات

 قرار ها استان مورد نظر الگو و يا مرجع ساير استاناست كه 

) ۳(دول ، براساس ج با توجه به اين روش.گرفته است

 آنكهبه لحاظ هاي فارس و كهكيلويه و بويراحمد  استان

 لذا رتبه اول  است،دفعات بيشتري به عنوان الگو مطرح بوده

  .ه است كسب نمودها استانرا در ميان ساير 

روش ديگـري كـه     : روش مجموع وزني تعداد دفعـات     

 ـ    ،بنـدي مطـرح اسـت      براي رتبـه   ي  مراجعـه بـه مجمـوع وزن

كـه بعنـوان    اسـت   واحد در هر بـار       ييکارآداراي  هاي    استان

در  همـانطور كـه      .انـد   مطـرح بـوده    هـا   استانالگو براي ساير    

 اسـتان   ، با توجه به اين روش نيـز       شود  مشاهده مي )۴(جدول  

ــاري  چهارم ــال و بختي ــاير   ح ــان س ــه اول در مي ــوان رتب بعن

  .   مطرح استهاي مورد مطالعه استان

 مستدل ينظراز آنجا كه روش مذكور از يك پايه 

توان به نتايج حاصل از اين روش  برخوردار است، لذا مي

   .اعتماد بيشتري داشت

  

  :يريجه گينت
روش تحليل پوششي نکه يت با توجه به ايدر نها

ابليت ارائه نتايج با دو ماهيت ورودي و خروجي را ها ق داده

قدرت بيشتري در ارائه راهكار براي افزايش از  لذا دارد،

هاي  هاي كارگاه هاي مختلف در زمينه فعاليت  استانييکارآ

با اين توصيف، . خدمات بهداشت و درمان برخوردار است

 دهد  نشان مي۱۳۸۵ها طي سال   استانييکارآنتايج ارزيابي 

 از وضعيت نسبتا ۷۹۹/۰ها با ميانگين   فني استانييکارآكه 

 استان بوشهر، فارس، كرمان، ۵مناسبي برخوردار است و 

به لحاظ % ۱۰۰ كامل يا ييکارآمازندران و يزد در حالت 
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۳۲

هاي خدمات بهداشت و  استفاده مطلوبتر از منابع در كارگاه

ا ميانگين ها نيز ب  مديريتي استانييکارآ. باشند درمان مي

 ۱۰باشد و   وضعيت عملكردي مطلوبي را بيانگر مي۸۵۵/۰

استان تهران، چهارمحال و بختياري، كهكيلويه و بوير 

احمد، ايلام، بوشهر، سمنان، فارس، كرمان، مازندران و 

در زمينه . شوند  محسوب ميآهاي كار يزد به عنوان استان

ار مطلوبي  وضعيت بسي۹۳۹/۰ مقياسي نيز با ميانگين ييکارآ

 استان بوشهر، فارس، كرمان، مازندران و ۵شود و  ملاحظه مي

  .نمايند يزد در مقياس بهينه فعاليت مي

  

 ۱۳۸۵ها در سال    ميزان انواع كارائي به تفكيك استان‐ ۱جدول 

  نوع مقياس  كارايي مقياس  كارايي مديريت  كارايي فني  نام استان  رديف

  بازده فزاينده  ۹۹۶/۰  ۶۵/۰  ۶۴۷/۰  آذربايجان شرقي  ۱

  بازده فزاينده  ۹۸۱/۰  ۸۲۵/۰  ۸۰۹/۰  آذربايجان غربي  ۲

  بازده فزاينده  ۹۲/۰  ۵۵۷/۰  ۵۱۲/۰  اردبيل  ۳

  بازده فزاينده  ۹۹۸/۰  ۷۸۴/۰  ۷۸۲/۰  اصفهان  ۴

  بازده فزاينده  ۸۳/۰  ۱  ۸۳/۰  ايلام  ۵

  بازده ثابت  ۱  ۱  ۱  بوشهر  ۶

  بازده كاهنده  ۷۵۷/۰  ۱  ۷۵۷/۰  تهران  ۷

  بازده فزاينده  ۸۳۲/۰  ۱  ۸۳۲/۰  حال و بختياريچهارم  ۸

  بازده فزاينده  ۹۸۲/۰  ۸۸۹/۰  ۸۷۴/۰  خراسان جنوبي  ۹

  بازده فزاينده  ۹۸۲/۰  ۹۵۶/۰  ۹۳۹/۰  خراسان رضوي  ۱۰

  بازده فزاينده  ۹۸۲/۰  ۸۸۹/۰  ۸۷۴/۰  خراسان شمالي  ۱۱

  بازده فزاينده  ۹۹۹/۰  ۸۰۴/۰  ۸۰۴/۰  خوزستان  ۱۲

  بازده فزاينده  ۷۳۶/۰  ۹۵/۰  ۷/۰  زنجان  ۱۳

  بازده فزاينده  ۷۴/۰  ۱  ۷۴/۰  سمنان  ۱۴

  بازده فزاينده  ۹۱۴/۰  ۶۲/۰  ۵۶۶/۰  سيستان و بلوچستان  ۱۵

  بازده ثابت  ۱  ۱  ۱  فارس  ۱۶

  بازده فزاينده  ۹۵۱/۰  ۸۶۲/۰  ۸۲/۰  قزوين  ۱۷

  بازده فزاينده  ۹۵۴/۰  ۶۹۱/۰  ۶۶/۰  قم  ۱۸

  بازده فزاينده  ۹۴/۰  ۵۴۹/۰  ۵۱۶/۰  كردستان  ۱۹

  بازده ثابت  ۱  ۱  ۱  رمانك  ۲۰

  بازده فزاينده  ۹۵/۰  ۸۷۷/۰  ۸۳۳/۰  كرمانشاه  ۲۱

  بازده فزاينده  ۹/۰  ۱  ۹/۰  كهكيلويه و بويراحمد  ۲۲

  بازده فزاينده  ۹۶۸/۰  ۹۹۳/۰  ۹۶۱/۰  گلستان  ۲۳

  بازده فزاينده  ۹۹۸/۰  ۵۴۸/۰  ۵۴۷/۰  گيلان  ۲۴

  بازده فزاينده  ۹۵۷/۰  ۹۷۴/۰  ۹۳۲/۰  لرستان  ۲۵

  بازده ثابت  ۱  ۱  ۱  مازندران  ۲۶

  بازده فزاينده  ۹۳۹/۰  ۸/۰  ۷۵۲/۰  مركزي  ۲۷

  بازده فزاينده  ۹۸۴/۰  ۷۵۶/۰  ۷۴۴/۰  هرمزگان  ۲۸

  بازده فزاينده  ۹۶۶/۰  ۶۶۸/۰  ۶۴۶/۰  همدان  ۲۹

  بازده ثابت  ۱  ۱  ۱  يزد  ۳۰

  ‐  ۹۳۹/۰  ۸۵۵/۰  ۷۹۹/۰  ميانگين  ‐
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۳۳

  

  

    ۱۳۸۵راسر كشوردر سالهاي س هاي الگو براي افزايش كارايي استان   استان‐ ۲جدول 

 
  ۴استان الگو   ۳استان الگو   ۲استان الگو   ۱استان الگو   نام استان  رديف

  ‐  ‐  مازندران  كهكيلويه و بويراحمد  آذربايجان شرقي  ۱

  ‐  ‐  كهكيلويه و بويراحمد  مازندران  آذربايجان غربي  ۲

  ‐  چهارمحال و بختياري  فارس  كرمان  اردبيل  ۳

  ‐  كهكيلويه و بويراحمد  سفار  مازندران  اصفهان  ۴

  ‐  ‐  ‐  ‐  ايلام  ۵

  ‐  ‐  ‐  ‐  بوشهر  ۶

  ‐  ‐  ‐  ‐  تهران  ۷

  ‐  ‐  ‐  ‐  چهارمحال و بختياري  ۸

  ‐  چهارمحال و بختياري  فارس  كهكيلويه و بويراحمد  خراسان جنوبي  ۹

  ‐  چهارمحال و بختياري  فارس  كهكيلويه و بويراحمد  خراسان رضوي  ۱۰

  ‐  چهارمحال و بختياري  فارس   بويراحمدكهكيلويه و  خراسان شمالي  ۱۱

  ‐  كهكيلويه و بويراحمد  مازندران  فارس  خوزستان  ۱۲

  سمنان  بوشهر  فارس  چهارمحال و بختياري  زنجان  ۱۳

  ‐  ‐  ‐  ‐  سمنان  ۱۴

  كهكيلويه و بويراحمد  بوشهر  ايلام  فارس  سيستان و بلوچستان  ۱۵

  ‐  ‐  ‐  ‐  فارس  ۱۶

  ‐  كهكيلويه و بويراحمد  يچهارمحال و بختيار  فارس  قزوين  ۱۷

  ايلام  بوشهر  فارس  كهكيلويه و بويراحمد  قم  ۱۸

  كهكيلويه و بويراحمد  ايلام  چهارمحال و بختياري  فارس  كردستان  ۱۹

  ‐  ‐  ‐  ‐  كرمان  ۲۰

  كرمان  فارس  سمنان  بوشهر  كرمانشاه  ۲۱

  ‐  ‐  ‐  ‐  كهكيلويه و بويراحمد  ۲۲

  ‐  ‐  كهكيلويه و بويراحمد  مازندران  گلستان  ۲۳

  ‐  بوشهر  فارس  كهكيلويه و بويراحمد  گيلان  ۲۴

  ‐  سمنان  بوشهر  كرمان  لرستان  ۲۵

  ‐  ‐  ‐  ‐  مازندران  ۲۶

  ‐  كهكيلويه و بويراحمد  چهارمحال و بختياري  فارس  مركزي  ۲۷

  ‐  كهكيلويه و بويراحمد  بوشهر  فارس  هرمزگان  ۲۸

  ‐  چهارمحال و بختياري  فارس  كهكيلويه و بويراحمد  همدان  ۲۹

  ‐  ‐  ‐  ‐  يزد  ۳۰
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۳۴

  

  ها  روش تعداد دفعات الگو بودن در روش تحليل پوششي داده‐ ۳جدول 

  

  تعداد  نام استان

  ۱۶  فارس

  ۱۶  كهكيلويه و بويراحمد

  ۹  چهارمحال و بختياري

  ۷  بوشهر

  ۵  مازندران

  ۳  ايلام

  ۳  سمنان

  ۳  كرمان

                                                            

  

  

  ها   روش مجموع وزني دفعات الگو بودن در روش تحليل پوششي داده‐ ۴جدول 

  

  مجموع وزني  نام استان

  ۸۴۷/۴  چهارمحال و بختياري

  ۵۷۲/۴  فارس

  ۳۱۷/۴  كهكيلويه و بويراحمد

  ۶۱۴/۱  بوشهر

  ۳۴۲/۱  كرمان

  ۲۶۱/۱  ايلام

  ۲۳۱/۱  مازندران

  ۸۱۹/۰  سمنان
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