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  چكيده

تواند به عنـوان  ي، ميژه در سطح گروه آموزشيوه ، بي درونيابي ارزيندآفرست كه  ا از آنيحاك ي و مليالمللني بتايتجرب :زمينه و هدف 

  . فا كندي اييسزاه ت دانشگاه، نقش بيفين كي مؤثر در تضميساز و كارها از يكي

ن نقاط قـوت،    ييتع)2و   يستي و آمار ز   يولوژيدمياپ يآموزش ل دهنده گروه  يت عوامل تشك  يفين ك ييتع)1: اهداف پژوهش حاضر عبارتند از    

    گروه مورد مطالعهها درتي فعاليسازنهيدها جهت بهيتهدها و ضعف، فرصت

 يهاي دكتردوره دانشجويان شامل دستياران،(  دانشجويان تعدادي از، ي علم هياتياين مطالعه با مشاركت مدير گروه، اعضا :كارروش 

 گروه ي علمي از كليه اعضاي عامل تحت مطالعه ابتدا با نظر سنج9 اوليه   يهاوزن. و دانش آموختگان گروه انجام شد     )  ارشد ي كارشناس و

 يابي ـن ارزي ـدر ا .سـتخراج شـدند   اي نهـاي يها و حذف گرديدند و وزني پرت شناساييها مناسب دادهيهاتعيين گرديد، سپس با آزمون    

-6؛  يريادگيس و   ي تدر يندآفر-5ان؛  يدانشجو-4؛  يأت علم يه-3ت؛  يري و مد  يساختار سازمان -2ها و اهداف؛    رسالت-1 :ي گانه 9عوامل  

 در يات علمـي اعضاي ه پژوهش-9 وي  و پژوهشي آموزشزاتيامكانات و تجه-8آموختگان؛ دانش-7؛ ي و برنامه درسي آموزشيهادوره

  كه شـامل    بودمشاهده و پرسش نامه خودايفا      ،  مصاحبه گيري در اين بررسي شامل        ابزارهاي اندازه  .گروه مذكور مورد بررسي قرار گرفت     

  . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتنرم افزار ارزيابينتايج با  . بود چك ليست2 پرسشنامه و 7

و حداكثر آن مربوط به % 37كه حد اقل آن مربوط به عامل اهداف و رسالت برابر با        % 8/59ل مورد مطالعه     عام 9 امتيازاتميانگين   :نتايج

  . به دست آمد % 6/72عامل دانش آموختگان برابر با 

، در حالي مود را كسب نيامتياز بسيار خوب ي دروني در ارزيابي ترين عوامل مورد بررسي از كليديحيطه دانش آموختگان يك :يريگجهينت

  . سازدريزي در اين حيطه را مطرح ميكه امتياز پايين تر در حيطه اهداف و رسالت نياز براي برنامه

 يستي زآمار و يدميولوژي اپ،ي گروه آموزش،يدرون يابيارز :گان كليدي واژ

 

  مقدمه 

موضوع كيفيت در آموزش عالي توجهات بـسياري را         

 O’Neill and Palmer  (به خود معطوف ساخته است

بهبود كيفيت موجب كسب مزاياي رقابتي براي ).   2004

ها، از جمله آموزش عالي شده است كـه ايـن امـر،     سازمان

بسياري از پژوهشگران علاقمند را متوجه اين حوزه نموده         

حركت و خواست نظام كيفيت ). Abdullah 2006( است

هـاي  مند بر كليه جنبـه    در آموزش عالي نيازمند ارزيابي نظام     

 نقـاط قـوت و ضـعف        ,الگوهاي متفاوت ارزيـابي   . آن است 

گيـري   آشكار ساخته و قضاوت را بـراي تـصميم         ها را برنامه

  ). Mizikaci 2006 (نمايدآسان مي
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ــفعال ــشيـ آموزشــياـهــتي ــر ك ـــ ه ــيور را م وان ـت

هدف . ستنادآن   گري نسل د  يك نسل برا  ي يگذارهيرماـس

ن ي ـدر ا.  اسـت ي، توسـعه انـسان  يگـذار هيسـرما ن  ي ا ياصل

هـا،   برنامـه  يابيش ـ ارز ي آموزش ـ يها سازمان يابيراستا ارزش 

توانـد نقـش   ي خدمات آنها م ـيابي كاركنان و ارزش يابيارزش

ــؤثر ــراهم آوردن كيمـ ــفي در فـ ــيـ ــته يت آموزشـ  داشـ

  ). Bazargan 2002(داشب

 يابي ـ نظـام ارز   راستقراده دارد كه    ين عق ي مارت ن رو ياز ا 

 يت جـار  يك فعال ي آنها   يهادر مؤسسات و برنامه   ها  فرايند

 متعـدد  ين مقصود، ساز و كارهـا ي ايبرا. شوديمحسوب م 

ق عملكرد در مؤسسات آمـوزش      ي جهت سنجش دق   يابيارز

گذشـته از   ).Martin 2006(افتـه اسـت  يسترش  گ ـيعـال 

از حد   پايگاه قانوني ارزيابي عملكرد در كشورها و صرفنظر       

شـود، ضـرورت    و مرزي كه بابـت آن در نظـر گرفتـه مـي            

و تصميمات مـديران و     عمال   اَ ،ارزيابي عملكرد در كشورها   

هـا در شـرايطي كـه بـه دليـل محـدوديت             عملكرد دستگاه 

ها و تقاضاهاي در حال افزايش اقتصادي       امكانات، خواست 

هـا  و اجتماعي از سوي آحاد مختلف جامعه در برابر دولت         

قرار دارد، شـرط پاسـخگويي بـه نيازهـاي مطـرح شـده و               

 نـوعي   هاي پيشرفت و توسعه و برقـراري      دستيابي به هدف  

تعادل بين تقاضا و استفاده از منابع جامعه از طريق ارزيـابي        

 The(بـود و نظارت مستمر و جامع ميسر و ممكن خواهد 

briefing report 2005(،  از ز ي ـن يكه نظام آموزش عـال

  . ستي نين قاعده مستثنيا

ك ي ـ ي آموزش عـال   ي اعتبارسنج ين راستا شورا  يدر ا 

 نمــوده يل معرفــيــل ذ مراحــي را داراينظــام اعتبارســنج

  .است

ا يبرنامه و : )Internal Evaluation (ي درونيابيارز-1

  .شودين ميگزارش عملكرد مؤسسه با مشاركت اعضا تدو

 گـزارش  :(Peer review) اني ـأت همتاي ـ هيبـازنگر -2

ان ي ـأت همتاي ـ و هيأت علم ي ه ي توسط اعضا  يابيارزخود

 قرار گرفته و نظرات و     يرآن حرفه و تخصص مورد بازنگ     

 .شوديشنهادات آنها اعلام ميپ

 ينـدگ يا نما ي ـسـازمان   : ) Site-Visit (د از محـل   يبازد -3

گـزارش  . دارديدكننده را اعزام م ـ   يم بازد يخارج از مؤسسه ت   

دكننـده  يم بازد ي ت ـ ي بـرا  ي اصـل  ي مؤسـسه مبنـا    يابيخودارز

 . است

 كننــــدهيســــازمان اعتبارســــنج) قــــضاوت(اقــــدام -4

)(Action(Judgment) by Accrediting Organization   

ا ي ـهـا  أتي ـا سـازمان و مؤسـسه توسـط ه   يبرنامه مورد نظر    

 ـا. ردي ـگي آن سازمان مورد قضاوت قرار م ـ    يهايندگينما ن ي

 يمـشروط و اعطـا    د، اعتبـار    ييقضاوت در سه سطح عدم تأ     

 . رديگياعتبار صورت م

 Angoing (ي خــارجيهــاأتيــمتنــاوب ه يبــازنگر -5

External Review : (  هـا بطـور   ا برنامـه ي ـ مؤسـسات و

ا ي ـ 5 آن يرند؛ فاصـله زمـان  يگيم  قراريمداوم تحت بازنگر 

لازم بـه ذكـر     . باشـد ي موارد كمتر هم م    ي سال و در برخ    10

 قرار  ي مورد بازنگر  ي درون يابياست كه همچنان گزارش ارز    

  . رديگيم

ــه اخــتلاف نظــر  ــا توجــه ب ــه در يب مراحــل انجــام  ك

ات مـرتبط   ي ـ كـه در ادب    ي وجود دارد، و با مرور     ياعتبارسنج

 ي درون يابي ارزش بر و اتفاق نظر     يد اصل ي، تأك صورت گرفت 

 O’Neill and(دي ـ در غالب متـون اسـتنباط گرد  يرونيو ب

Palmer 2004; Bazargan 2001; Mehralizadeh 
et al. 2007    .(از يانـده يه تعداد فزا است كين درحاليا 

 را يابيــوه خودارزيشــن يدر گــام آغــازا يــ دنيهــادانــشگاه

ــهيپذ ــدرفت  José Tarí and Juana-Espinosa( ان

2007.( 

ــا ــبر تعربن  يابيارزشــ) 2004(نو و همكــارانيف ولاســي

هـا،  منـد داده   نظـام  يآور جمـع  فراينـد  عبارتـست از     يدرون

د يآموختگان و اسـات   شان و دان  يپرسش و مصاحبه با دانشجو    

ــه ته ــكــه منجــر ب  گــرددي مــيابيارزشــ_ه گــزارش خــودي

)Mohammadi et al. 2005(.  

انـدركاران  ، هدف آن است كه دست     ي درون يابيدر ارزش 

 كه در تحقق ي نظام و مسائل  يهانسبت به هدف  ) برنامه(نظام

ت آورنـد؛   ـ به دس  يرـشتي ب يها وجود دارد، آگاه   دفـن ه يا

اس آن بـه  ـده تا بر اس ـي به آنها را سنجيابيزان دست ـيسپس م 
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ت يــــفيود كـنــــده جهــــت بهبــــي آيزـيــــربرنامــــه

 ـ ا).   O’Neill and Palmer 2004(بپردازند ن نـوع  ي

دهـد كـه    ي نشان م  يابياندركاران نظام ارز   به دست  يابيارز

-ت مطلوب فاصله دارند و چه برنامه      يتا چه اندازه با وضع    

 يستي ـت با يفي به اهداف و بهبود ك     دني رس ي برا ييهايزير

  . )Sayari et al. 2006(مورد توجه قرار دهند

جـه گرفـت كـه      يتـوان نت  يان شد م  ي ب با توجه به آنچه   

 ـ، اسـتقرار    ي اصلاح مستمر نظام دانـشگاه     يبرا ك نظـام   ي

هبـود و   له آن بتـوان ضـمن ب      ي كه بـه وس ـ    يابيكارآمد ارزش 

 را مد نظـر  ي كل نظام دانشگاه   ، بهبود يت علم يفي ك يارتقا

ــرار داده،  ــق ــشگاه  ين ايدر ع ــام دان ــتن نظ ــه از م  و ينك

ن نظام  ي ا يهايژگي آن برخاسته و منطبق بر و      يهاضرورت

 دربـاره اسـتفاده     يات قبل يج تجرب ينتا. باشد، ضرورت دارد  

 ـ، نـشان داده كـه ارز      يابيارزش يهاافتياز ره   ـ يابي  ي درون

 O’Neill(ت برخـوردار اسـت  ين منظور از مطلوبي ايبرا

and Palmer 2004    .(  

ــطــرح ارز ــشگاهي و اعتبارســنجيابي ــوم يهــا دان  عل

ران مـورد   ي ـن دوره پـنج سـاله توسـعه ا        ي، در سوم  يپزشك

 ـ ي ـدر ا. د قرار گرفتـه اسـت  ييب و تأ يتصو ن ين راسـتا، اول

 و وزارت   يطرح وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك      

 يابي ـزمحور و ار   هدف يابي ارز يآورقات و فن  يعلوم، تحق 

 بر اسـاس    ي درون يابي ارز 1375از سال   .  بوده است  يدرون

 ي در برخ ـ1379مطابقت با اهداف شروع شده و در سـال          

 انجـام گرفتـه     يروني ب يابي ارز ي علوم پزشك  يهااز دانشگاه 

  ).Einollahi et al. 2004( است

ــدر ا ــتا ارزي ــن راس ــيابي ــروهي درون  آموزشــي  در گ

 ـ اپيدميولوژي و آمار زيستي    بـه عنـوان    بهداشـت   شكده   دان

 مـصوب مركـز مطالعـات و توسـعه          يك طـرح پژوهـش    ي

د تا عـلاوه    ي تهران آغاز گرد   يلوم پزشك آموزش دانشگاه ع  

 و بـه موجـب آن نقـاط قـوت     ت عوامـل، ي ـفين كيـي بر تع

 گـروه   يش رو ي پ ـ يدهايها و تهد  ن فرصت يضعف، همچن 

    . آشكار شود

  

  

   كارروش

 اسـت كـه بـه       يفيوص ـن پـژوهش از نـوع مطالعـات ت        يا

. داردز  ين يبردار   انجام شده است كه جنبه ك      يصورت مقطع 

هـا،  هـا و رسـاله    نامـه اني ـكتب، پا ها   داده ي گردآور به منظور 

 مورد مطالعـه    ها، مدارك موجود،  ، ژورنال ي پژوهش يهاطرح

در . استفاده شد  زيننترنت  ي از شبكه ا   تر آنكه مهم. قرار گرفت 

ش و پرسـشنامه    يكارت ف  ها داده ي ابزار گردآور  پژوهشن  يا

 مـورد   ي درون ي گروه بر اساس خودارزياب    ييآكار. بوده است 

 از پـيش تعيـين شـده بـا     يهااز شاخص. مطالعه قرار گرفت 

  .  به اين منظور استفاده شدي نسبيهاتعديل

، ي هيات علم ـياين مطالعه با مشاركت مدير گروه، اعضا      

هــاي دورهران، دانــشجويان شــامل دســتيا(كليــه دانــشجويان 

و دانش آموختگـان گـروه انجـام        )  ارشد ي كارشناس  و دكتري

 ي عامل تحت مطالعه ابتدا با نظر سـنج        9  اوليه يوزن ها . شد

 يها گروه تعيين گرديد، سپس با آزمون      ي علم ياز كليه اعضا  

 يها و حذف گرديدند و وزن     ي پرت شناساي  يهامناسب داده 

  .استخراج شدند ينهاي

هـا و   رسـالت -1 : شـامل   گانـه  9 عوامـل    يابين ارز يدر ا  

-4؛ يأت علم ـي ـه-3ت؛ يري و مديساختار سازمان-2اهداف؛  

ــشجو ــد-5ان؛ يدان ــدرفراين ــس و ي ت ــادوره-6؛ يريادگي  يه

امكانـات و  -8آموختگـان؛   دانـش -7؛  ي و برنامه درس   يآموزش

 مـلاك و    61 بـا  ،پژوهش-9؛ و   ي و پژوهش  يزات آموزش يتجه

 نشانگر از نظر ميزان مطلوب بـودن مـورد مطالعـه قـرار              172

 دهي به سؤالات پرسشنامه از مقياس پـنج       جهت نمره . گرفتند

كـاملاً  =  2/4 – 5نا مطلوب، تا    = 1– 75/1( اي ليكرت گزينه

 بـا   بـه دسـت آمـده     هاي  در نهايت داده   .استفاده شد ) مطلوب

 نـرم افـزار ارزيـابي      هاي آمار توصيفي و با    از شاخص استفاده  

 به اطلاعات پـردازش شـده تبـديل شـده و در قالـب               دروني

  .  گرديديهجداول و نمودارهايي ارا

افـزار   نـرم  شـامل  در ايـن بررسـي  گيري   ابزارهاي اندازه  

مشاهده و پرسش نامه خودايفا اسـت كـه     ،   مصاحبه ،ارزشيابي

  . بود چك ليست2  پرسشنامه و7 شامل 
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 يابي ـن ارز ي ـ مخاطبـان ا   يبـرا  بطور مجـزا     هاپرسشنامه

، يأت علم ـ ي ـ ه ير گـروه، اعـضا    ي، مـد  يابيته ارز يشامل كم 

  . ديم گرديآموختگان تنظان و دانشيدانشجو

و ) Validity(  پرسـشنامه از نظـر اعتبـار       يهاهيه گو يكل

 ـافزار ارز توسط نرم ) Reliability( ثبات  ـ يابي ورد  م ـ ي درون

 ي مركـز مطالعـات و توسـعه آمـوزش علـوم پزشـك             دييتأ

 بهداشـت،   يهـا خانه  وزارت , تهران يدانشگاه علوم پزشك  

 يآورقـات و فـن    يعلـوم، تحق  و   يدرمان و آموزش پزشك   

  . قرار گرفته است

  

  نتايج

 از يابي ـ گانـه ارز 9 عوامـل   انگر آن بوده است كه    يبها  افتهي

؛ سـاختار   %)37( 85/1ها و اهـداف     لترسات  يمطلوبلحاظ  

؛ %)67(35/3 يأت علم ـ ي؛ ه %)64( 2/3ت  يري و مد  يسازمان

 2/3 يريادگي ـس و   ي تـدر  فرايند؛  %)4/54(72/2ان  يدانشجو

؛ %)6/67( 38/3 ي و برنامه درس   ي آموزش يها؛ دوره %)4/66

زات يــ؛ امكانــات و تجه%)6/72(62/3آموختگــان دانــش

ــژوهش %)4/60(02/3 يوهـــــش و پژيآموزشـــــ ؛ و پـــ

) 1و2 (هاينموداردر    كه از كسب نمودند  يامت %)8/52(64/2

هاي پژوهش در رابطه با هريك از عوامل         يافته اند شده يهارا

اپيــدميولوژي و آمــار  گانــه ارزيــابي در گــروه آموزشــي 9

  :باشدحاوي نكات ذيل ميزيستي 

هـا و   با توجه به آنكـه رسـالت      : ها و اهداف  سالتر  

 گـروه   بـودن  مطلـوب ن شده بودند،    ي تدو ياف به تازگ  اهد

در  ن شـده يملاك وجود اهداف تـدو   نه  ي در زم  مورد مطالعه 

ــع ــات يوض ــتن ــرار گرف ــلاك دوم . مطلوب ق ــورد م در م

. ن شده نسبتاً مطلـوب بـود  ييت و صراحت اهداف تع   يجامع

هـا و اهـداف بـا       نكـه رسـالت   يبا توجه به ا    يدر ملاك بعد  

 از  يچگونه ابلاغ يهاما  ن شده،   يتدو گروه   يمشاركت اعضا 

. ا دانـشگاه و وزارتخانـه صـورت نگرفتـه اسـت           يدانشكده  

 گـروه در    يمـلاك دخالـت و مـشاركت اعـضا          دو نيبنابرا

 و عرضــه ي، پژوهــشيآموزشــ(ح اهــدافين و تــصريتــدو

ل ي ـن و تحليو اسـتقلال گـروه در تـدو   ) يخدمات تخصص 

تـا  ) ي و عرضه خدمات تخصص    ي، پژوهش يآموزش(اهداف  

 يهـا يزان بررس ـ ي ـت م ي ـدر نها .  مطلوب بوده اسـت    يحدود

 از تحقـق اهـداف در   ي آگاهيانجام شده و در حال انجام برا      

  نـا  ن عامل يت ا يلوبطدر كل م  .  قرار گرفت  يمطلوبنات  يوضع

  . بود%) 37(مطلوب

 كـه   آن اسـت  گـر   انيج ب ينتا: تيري و مد  يساختار سازمان 

  نـه  يدر زم  يأت علم ـ ي ـ ه يا توسـعه گـروه و اعـض       يهابرنامه

س يمـدت، تأس ـ  انيمدت، بلندمدت و م    مدون كوتاه  يهابرنامه

جـود  وها  ت اعضا از برنامه   يرضا د و ي جد يلي تحص يهارشته

طــرح ن يهمچنــ.  قــرار دارديوبلــت مطيدر وضــعمــستندات 

 گروه با وجـود     يهاتيفعال از   يابي و ارز  يزيرمشخص برنامه 

 يسـاز و كارهـا  ن نبـود  ي، همچن ـ هـا نبود مستندات و گزارش   

 يمطلـوب ت يدر وضع ، گروه يهاتي فعال يابي و ارز  يزيربرنامه

 يزي ـر گـروه از ثبـات در برنامـه        يالبتـه اعـضا   . قرار داشـت  

 گـروه و    يگروه برون يهاتيدر رابطه با فعال   . ت داشتند يرضا

 يهـا ر گـروه  ينـه تعامـل بـا سـا       ي در زم  يأت علم ـ ي ه ياعضا

ها و برنامه مـدون  ر دانشكدهي همسان سا  يهادانشكده و گروه  

در مـورد مـلاك     .  قرار داشت  يت مطلوب يرامون آن در وضع   يپ

 گـروه و    يهـا تي ـ فعال يزير گروه در برنامه   يمشاركت اعضا 

  آن در  يابي ـ مـدون ارز   يساز و كارهـا   ن  يت آنها، همچن  يرضا

هـا،  يژگ ـي انتخـاب، و   يهااستيس. باشديت مطلوب م  يوضع

ز ً مطلـوب    ي ـر گـروه ن   يارات مـد  يو اخت ها  مسووليتف،  يوظا

 گـروه، دانـشكده و      يهـا يزير برنامه يهماهنگاما  . بوده است 

 و امكانـات گـروه بـا     ي انسان يروين تناسب ن  يدانشگاه، همچن 

علاوه بـر   .  مطلوب بوده است   ي مدون آن تا حدود    يهاهبرنام

 ل جلسات گروه و حضور اعـضا در آن كـاملاً      يآن برنامه تشك  

ت ي آن در وضع   ي گروه و اجرا   ي داخل يهانامهنييمطلوب و آ  

گـزارش  %)64(ن عامل مطلوب  يدر كل ا  .  قرار گرفتند  يمطلوب

  . شد

 كـه   آن اسـت  انگر  ي ـج ب ي نتـا  ،ن عامل ينه ا يدر زم : يأت علم يه

 در سـطح مطلـوب و   يأت علم ـي ـ هيع اعـضا يب و توز  يترك

. وب اسـت  مطل ـكـاملا    آنهـا و ثبـت آن        ي آموزش يهاتيفعال

 در  يأت علم ـ ي ه ي اعضا يهاتيارات و محدود  ين اخت يهمچن

 گروه مطلوب و حـضور آنهـا در گـروه بـه             يهايريگميتصم

در . مطلوب گـزارش شـد    كـاملا ان  يمنظور مشاوره با دانشجو   
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 يهاتي از گروه و فعال    يأت علم ي ه يت اعضا ي رضا ينهيزم

ان ي ـ وجـود داشـت، و تبـادل تجربـه م          ي كـامل  تيآن مطلوب 

أت ي ـ هياعـضا . بـود  گـروه مطلـوب    يأت علم ـ ي ه ياعضا

ت يرضاكاملا   به آنان    ييلات و خدمات اعطا   ي از تسه  يعلم

 يهـا افتهي با يأت علمي هي اعضاييآشنات يدر نها و  . دارند

ان و  ي و ارتباط آنها با دانـشجو      ي رشته تخصص  يد علم يجد

 ن عامـل مطلـوب    ي ـدر كـل ا   . همكاران مطلوب بوده اسـت    

  . دگزارش ش%) 64(

رش ينحـوه پـذ    يهـا مـلاك ن عامـل    يدر ا  :انيدانشجو

، يأت علم ي ه يان گروه با اعضا   يان، رابطه دانشجو  يدانشجو

 گـروه،   يهـا تي ـها و فعال  ان در رابطه با برنامه    ينظر دانشجو 

ان بـا منـابع   ي آنها از اهداف گروه، و تناسب دانـشجو    يآگاه

 شرفتي ـن راسـتا پ   ي ـدر ا . بـود ت نسبتاً مطلوب    يگروه وضع 

 ني همچن ـ .ان گروه مطلـوب بـوده اسـت       ي دانشجو يليتحص

 ي گروه و آگاه   يهاتي فعال يزيران در برنامه  ينقش دانشجو 

.  مطلوب بـوده اسـت  يف خود تا حديآنها از حقوق و وظا   

  . حاصل شد%) 4/54(ن عامل نسبتاً مطلوبيدر كل ا

ن خـصوص مـلاك     ي ـدر ا  :يريادگي ـس و   ي تـدر  فرايند

 در  يأت علم ـ ي ـ ه يورد استفاده اعـضا   س م ي تدر يهاروش

ت يان در وضـع   ي دانـشجو  يهـا  از آموختـه   يابي ـگروه و ارز  

أت ي ـ ه يزان اسـتفاده اعـضا    ي ـم.  قرار داشـت   ينسبتاً مطلوب 

. س مطلوب بوده اسـت    ي و تدر  ي آموزش ي از تكنولوژ  يعلم

 يليشرفت تحـص ي ـ پيهايابيج ارزشيكه بازخورد نتا يدر حال 

 ياز بـرا ي ـنشي و پ ي جبران ياهان و وجود برنامه   يبه دانشجو 

 ينـا مطلـوب   ت  يان از وضـع   ي دانـشجو  يهـا توسعه آموختـه  

  نـسبتا  ن عامـل ي ـت اي ـدر كـل مطلوب . برخوردار بوده اسـت   

  .بود%) 4/66 (مطلوب

هـا و سـطوح   رشـته  :ي و برنامه درسي آموزشيهادوره

ها و اهداف    گروه با رسالت   يهاانطباق دوره  گروه،   يآموزش

ب ي ـترك، و   گروه بـا امكانـات و منـابع        يهادورهانطباق   آن،

 ي درس يزيردروس گروه از نظر انطباق آنها با اصول برنامه        

  گروه يهاها و برنامه   از دوره  يابيارزاما  . مطلوب بوده است  

، يأت علم ـ ي ـر، گروه ه  يمد( گروه ينظرات اعضا  و   مطلوب

 از يابيــارزن ي، همچنــهــات دورهيــفيدربــاره ك)انيدانــشجو

ت ي ـ در كـل مطلوب    . حاصل شد  مطلوب  دروس گروه  يمحتوا

  . بود%) 6/67(ن عامل نسبتاً مطلوبيا

 ي و مهـارت   ي، نگرش ـ ي شـناخت  يي توانـا  :آموختگـان دانش

آموختگـان بـا   ن ارتبـاط دانـش  يآموختگان گروه، همچن ـ دانش

آثار . ل نسبتاً مطلوب بوده است    يگروه پس از فراغت از تحص     

 ـا. مطلوب بـود  ز  يآموختگان گروه ن   دانش يعلم  ين در حـال   ي

 يهـا ت برنامـه  يريآموختگان درباره مد  است كه نظرات دانش   

 آنها مطلوب بوده    ي گروه، و سرنوشت شغل    ي و درس  يآموزش

  . بود%) 6/72( ن عامليت ايدر كل مطلوب. است

 يهـا  مـلاك  :ي و پژوهـش   يزات آموزش ـ يامكانات و تجه  

ــضاها ــيف ــه و  ي و اداري آموزش ــروه، كتابخان ــامانه گ   يس

، ياانـه يامكانـات و خـدمات را      مـورد اسـتفاده،      يرساناطلاع

ت ي در وضع  يل آموزش ي گروه، وسا  يهاشگاهيها و آزما  كارگاه

 نسبتاً مطلـوب بـوده      يزات پژوهش يمطلوب و امكانات و تجه    

   .بود%) 4/60(ن عامل مطلوبيت ايدر كل مطلوب. است

 يزـيره و برنامه   گرو ي پژوهش يهاهـن برنام ـيتدو :شـپژوه

ــابع مــــالـ پژوهــــيبــــرا    پــــژوهش گــــروه، يش، منــ

-يـشيــاندهــمن يا، و همچنـــ اعــضي مطالعــاتيهــافرصــت

برگـزار شـده توسـط گـروه تـا          ) هـا شينارها و هما  يسم(يها

 و  ي علم ـ يهـا تي ـآثـار و فعال   .  بـوده اسـت     مطلوب يحدود

، اما  ان نسبتاً مطلوب  ي و دانشجو  يأت علم ي ه ي اعضا يپژوهش

در كـل   .  بـوده اسـت     در سطح مطلـوب    ي پژوهش ياقرارداده

   .بود%) 8/52( مطلوبين عامل تا حديت ايمطلوب

  

  بحث

شـود اقـدامات ذيـل       پيشنهاد مي  در حيطه رسالت و اهداف    

  :صورت گيرد

  تصريح اهداف تدوين شده در گروه -

از و كـار مـدون بـه منظـور اصـلاح اهـداف و               ـايجاد س ـ  -

  با توجه به شرايط زماني و علمي گروههاي گروه رسالت

 بندي زماني اهداف گروهتنظيم و مرحله -

  گيري از نظرات دانشجويان در تدوين اهداف گروهبهره -

داف و اعمــال ـي لازم در زمينــه دســتيابي بــه اهـــررســ ب-

  اي ميزان تحقق اهدافهايي براي ارزشيابي دورهروش
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در حيطـه   بـراي بهبـود وضـعيت       رعايت نكـات ذيـل      

  :رسدضروري به نظر ميساختار سازماني و مديريت 

هاي لازم بـراي توسـعه گـروه همـراه بـا            هـتدوين برنام  -

بندي مناسب بـا مـشاركت اعـضاي هيـأت علمـي و             زمان

  ارزيابي مستمر آن

هاي مشخص و مدون در خـصوص امـور         نامهتهيه آيين  -

  جاري گروه

رد توسـعه منـابع     بنـدي شـده در مـو      تدوين برنامه زمان   -

  انساني و كالبدي گروه

ساختن ساز و كار لازم جهت ارزيابي ميزان تحقق         فراهم -

   گزارش سالانه يهاهداف و عملكرد گروه و ارا

نيازسنجي از نيروي انـساني و منـابع كالبـدي گـروه، و               -

 هاي لازم جهت دستيابي به آنهاپيگيري

-يشنهاد مي  موارد زير پ   حيطه هيات علمي  جهت بهبود   

  :شود

فراهم ساختن سـاز و كارهـاي اختـصاص تـسهيلات و             -

ــت  ــت فعالي ــات لازم جهــت تقوي هــاي آموزشــي و امكان

  پژوهشي 

هـا و  نامهتهيه برنامه مدون به منظور اخذ واحدها و پايان   -

   هاي آموزشي اعضاميزان تدريس و ساير فعاليت

درس ريزي براي تـدوين درسـنامه و تهيـه طـرح            برنامه -

  توسط اعضاي هيأت علمي

 يـه دانـشجويان ارا  پيشنهادات زير براي بهبود وضعيت      

  :شودمي

ايجاد شرايط لازم جهـت افـزايش اختيـارات گـروه در        -

 و  (PhD) پذيرش دانـشجو در دوره دكتـري تخصـصي   

  هاي كلي گزينش دانشجوتعيين سياست

ــلاع - ــه    اط ــصيل ب ــين تح ــدو ورود و ح ــاني در ب رس

   ن و استفاده از نظرات آنهادانشجويا

بكارگيري معيارهـاي روشـن و مـدون جهـت بررسـي         -

 بازخورد مناسب بـه     يهپيشرفت تحصيلي دانشجويان و ارا    

  آنها

هـــاي بـــه منظـــور بهبـــود كيفيـــت در زمينـــه

ــ ــ(اددهيـي ــ)سـتدري ـــ، ي ـــادگيري، استف ل ـاده از وساي

از، ني ـهـاي جبرانـي و پـيش    آموزشي، استفاده از برنامه   كمك

ــشرفت    ــيابي پي ــايج ارزش ــازخورد نت ــوه ب ــيابي و نح ارزش

  :گرددتحصيلي موارد زير پيشنهاد مي

هاي آموزشـي بـه منظـور تبـادل نظـر و            برگزاري كارگاه  -

ها و تجارب اعضاي هيـأت علمـي در مـورد           ارتقاي آگاهي 

  هاي جديد تدريسكاربرد روش

- فـن  ريزي مناسب جهت ارتقاي كيفيت استفاده از      برنامه -

   تدريسفرايندآموزشي در آوري اطلاعات و وسايل كمك

هاي مشترك بين اعضاي هيأت علمي و       برگزاري نشست  -

    بازخورد به آنهايهدانشجويان و ارا

نيـاز بـراي  دانـشجويان    هاي جبراني و پيش   تدوين برنامه  -

 متناسب با سابقه علمي و نياز آنها

هـايي   جنبهو برنامه درسيدوره هاي آموزشي   ي  در راستا 

  :كه بايد مورد توجه قرار گيرند عبارتند از

هــا و هــا، برنامــهريــزي و ارزيــابي مــدون از دورهبرنامــه -

   محتواي دروس، همچنين استفاده از نظرات دانشجويان

هاي گـروه بـا   بهبود تناسب و تنوع دروس و كيفيت دوره    -

هـا بـا    بـاق دوره  ارزيابي مستمر، اگرچـه نتـايج ارزيـابي انط        

امكانات، منابع و اهداف گـروه و تركيـب دروس مطلـوب            

 .باشدمي

آموختگان با گروه و ارتقـاي      به منظور بهبود ارتباط دانش    

  :گرددهاي علمي موارد زير پيشنهاد ميفعاليت

هاي آموزشي بـراي دسـتياران بـه منظـور          برگزاري كارگاه  -

   توانمندسازي در تدوين كتب و مقالات علمي

ــش برگــزاري گردهمــايي - -هــاي ســالانه و دعــوت از دان

آموختگان به منظور بهبود ارتباط و آگاهي از وضعيت شغلي          

 آنان

حيطه تجهيزات آموزشي   با وجود مطلوب بودن وضعيت      

  :گردد موارد زير براي بهبود پيشنهاد ميو پژوهشي

 گروه  با توجه به توسعه فيزيكي    تكنولوژي پيشرفته   تجهيز   -

  انشكده  ددر

كتـب اختـصاصي گـروه و قـرار دادن يـك            ن  فراهم نمود  -

  از آن در كتابخانه رونوشت
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 اتاختصاص يك نفر تكنسين ثابت بـراي كليـه تجهيـز           -

 آموزشي و پژوهـشي بـه منظـور اداره          تكنولوژي پيشرفته   

  بهتر و كارايي بيشتر 

آموزشـي جهـت برگـزاري      ساختن وسـايل كمـك    فراهم -

كلاب در گروه از محل بودجه گـروه و         ژورنالسمينارها و   

 هاي اجرا شدهيا با مشاركت همه اعضا از محل طرح

 پيشنهادات ذيـل بـه منظـور بهبـود          ي پژوهش در راستا 

  :گردد مييهوضعيت ارا

ريزي و اختصاص امكانات لازم جهت تـأليف        برنامه -

  و ترجمه كتب به صورت فردي و گروهي توسط گروه

ي امكانات لازم جهـت شـركت اعـضا در          سازفراهم -

  سمينارهاي داخلي و خارجي

هــاي مــدون و مــستند در تــدوين و اجــراي برنامــه -

  هاي پژوهشيبندي هزينهخصوص بودجه

هـاي  بررسي علل اسـتفاده نكـردن اعـضا از فرصـت           -

  مطالعاتي و اقدام لازم در جهت بهبود آن 

 ـ             - شكيل با توجـه بـه اهميـت پـژوهش در دانـشگاه ت

كارهاي لازم به منظـور     گروهي براي بررسي علل و راه     

 بهبود عامل پژوهش

  

  گيرينتيجه

دهـد كـه ارزيـابي گـروه در زمينـه          نتايج فوق نشان مي   

 تدريس و يـادگيري، همچنـين   فرايندها، و   اهداف، رسالت 

پژوهش كمتر از ساير عوامل است، كه با بررسـي عوامـل،            

نين تعيين نقاط ضعف و قوت و       ها و نشانگرها همچ   ملاك

. باشـد  گرديده اسـت، قابـل تأمـل مـي         يهپيشنهاداتي كه ارا  

بكارگيري اين پيشنهادات در كميتـه تـشكيل شـده تحـت            

عنوان كميته ارزيابي منجـر بـه سـير صـعودي امتيـازات و          

  .ارتقاي كيفيت گروه خواهد شد

ي ارزشـمند   فراينـد ارزيابي دروني، به صـورت بـالقوه        

و در امر آموزش ) Mehralizadeh et al. 2007(است

و پژوهش در امور باليني نسبت به ارزيابي دروني نگرشـي    

مثبت وجود دارد، همچنين اين شيوه منجربه بهبود كيفيـت        

  ). Harden 2000( شودمي

  :هاي انجام شده در اين زمينه عبارتند ازپژوهش

 گــروه 15شــي پــور و همكــاران در ارزشــيابي آموزفرزيــان

آموزشي علوم باليني و پايه در دانشگاه علوم پزشكي تهـران           

تـوان در جهـت رفـع       بيان داشتند كه با ارزيابي درونـي مـي        

هاي موجود كوشيد و به برقراري يك نظام آموزشي         نارسايي

يوسـفي  ). Farzianpour et al. 2010( كارآمد پرداخـت 

تـشريح  و همكاران در ارزيابي درون گروهـي بخـش علـوم         

دانشگاه علوم پزشكي سمنان بـر ارتقـاي امتيـازات و ادامـه             

). Yousefi et al. 2001-2002(انـد ارزيابي تأكيد داشـته 

هـاي  يارمحمديان و كلباسي پـس از ارزيـابي درونـي گـروه           

ــ ــشكـآم ــلاعـوزشي دان ــديريت و اط ــكي ده م ــاني پزش رس

ــش ـــدان ــوم پزشــكي اصف ــا  ـگاه عل ــاط ب ــر نقــش ارتب هان ب

 در ارتقاي كيفيـت آموزشـي و پژوهـشي تأكيـد            دانشجويان

). Yarmohammadian and kalbasi 2006(انـد داشته

پژوهــشگران در ارزيــابي درونــي گــروه آمــوزش پرســتاري 

انـد كـه    كودكان دانشگاه علوم پزشكي سـمنان اعـلام كـرده         

وضعيت مطلوب بوده است، اما نياز به تجديدنظر و تغييرات          

 .Fakhre Movahedi et al(انـد هنستالازم را ضروري د

رفيعي و همكـاران پـس از ارزيـابي درونـي گـروه        ). 2003

پرستاري داخلي جراحي دانشگاه علـوم پزشـكي رفـسنجان          

هـاي بعـدي را بـه       انتظار كسب امتيازات بـالاتر در ارزيـابي       

 Rafiee et(اندواسطه اصلاح نشانگرهاي نا مطلوب داشته

al. 2004.(  ــاي ــژوهش ه ــال   در پ ــده در س ــت آم بدس

 ارزيابي دروني را روشي استاندارد بـراي اعتباربخـشي        1387

ــد   ــزارش دادن ــا گ ــشگاه ه  .Hajiabadi et al(در دان

دهقاني پوده و همكاران ارزيابي دروني را نخـستين         ).2008

 اعتبار بخشي دانشگاهي دانسته و مي تـوان آن           فرايندگام در   

 رل و بهبود كيفيت آموزشي دانسترا كوششي در جهت كنت

Dehghani et al. 2008) .(    يمـاني و همكـاران ارزيـابي

دروني را به عنوان گامي در جهت ارتقاء كيفيت برنامه هـاي           

آموزشي در دانشگاه علوم پزشـكي اصـفهان پيـشنهاد نمـود            

)Yamani and changiz 2008 .(پــور و  فرزيــان

 تهـران ارزيـابي درونـي      همكاران از دانشگاه علـوم پزشـكي      

مبتني بر استانداردهاي بين المللي به ويژه استانداردهاي بـين    
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را راهي براي اعتبار بخشي دانشگاه هاي        WFMEالمللي  

 ).Farzianpour et al. 2008 (نـد دجهان پيـشنهاد نمو 

بيان فرزيان پور و همكاران از دانشگاه علوم پزشكي تهران        

 در  هاي آموزشي  اي مختلف برنامه  ه  ارزيابي از جنبه   داشتند

نظـر   ضـروري بـه      هاي آموزشي علوم پايـه و بـاليني         گروه

 مجهز بودن مديريت به ابزار كنترل و نظارت         زيرا. رسد مي

 هاي آموزشي امري لازم و ضروري اسـت      مناسب بر برنامه  

)Farzianpour et al. 2007(. و همكــاران ييصــدا 

شـي بـه طـور عمـده        گزارش نمودند ارزشيابي گروه آموز    

از طرفــي ارتقــائ كيفــي . ســنجش شايــستگي هــا اســت

بهداشتي و در پايان درمـان توانبخـشي        ,پژوهشي،  آموزشي

 Sedaee(   از مهم ترين وظايف مسئولين دانشگاه ها است

et al. 2007. ( پارســا و همكــاران در ارزيــابي درونــي

 بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه           ييدانشكده پرستاري و مامـا    

ابي دروني بهترين شاخصي است كه ميزان رسيدن بـه          ارزي

هدف ها را نشان مي دهد وبه تحليل كيفيت فعاليت هـاي            

آموزشي مي پردازد و از آن مي تـوان بـه نتـايج منطقـي و                

ربـاني و  ). Parsa et al. 2005(متعـارف دسـت يافـت   

  گـروه آموزشـي  بيماريهـاي        ارزيابي درونـي    در همكاران

ي نظـام دار بـراي      فرايندرزيابي دروني   ودكان بيان داشتند ا   ك

تحليل و تفـسير اطلاعـات بـه منظـور بررسـي            ،  جمع آوري 

 .Rabbani et al(ميزان عملي شدن هدف ها مـي باشـد   

عليايي و همكاران در ارزيابي دروني عقيده داشتند        ). 2006

ارزشيابي مناسب و پژوهش در آموزش ابزار هاي عملـي          كه  

 ـ    ا ايـن تحـو لات بـه منظـور ارتقـاء            جهت حركت همگام ب

     و درمـان محـسوب      تبهداش ـ,پـژوهش  ،كيفيت در آمـوزش   

  .نتيجه گيري مي شود )Olyaee et al. 2007(مي گردند

 عامل مـورد مطالعـه      9 امتيازات ميانگين    در پژوهش حاضر  

 آن مربوط به عامل اهـداف       كمترينبه دست آمد كه      % 8/59

 آن مربوط به عامـل دانـش   بيشترين و   %37و رسالت برابر با     

كميته ارزيابي دروني   .به دست آمد   % 6/72آموختگان برابر با    

 ،هـاي آموزشـي    برنامـه  ارتقاي كيفيـت در    بهبود و  گروه براي 

  :پژوهشي و اجرايي گروه به شرح زير پيشنهاد نمودند

   .رسالت و اهداف گروه بايد باز نگري شود -1

نشجويان و دسـتياران    دا انتظارات   يانياز سنجي بر   -2

 . شودانجام گروه

 فعاليت هاي پژوهشي گروه  درسطح مللـي و بـين            -3

  .شودالمللي گسترده 
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 ميزان مطلوب بودن عوامل مورد ارزيابي بر حسب طيف ليكرت همراه با ميانگين كل از ميانگين ها در گروه آموزشي -1نمودار 

  1387هداشت دانشگاه علوم پزشكي تهران، سال اپيدميولوژي و آمار زيستي، دانشكده ب
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 درصد مطلوب بودن  عوامل مورد ارزيابي همراه با ميانگين كل از ميانگين ها در گروه آموزشي اپيدميولوژي و آمار -2نمودار 

  1387زيستي، دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي تهران، سال
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ABSTRACT 
 
Background and Aim: Experience at the national and international levels shows that internal 
evaluation, especially at the level of academic departments, can play a critical role in 
warranting having a university with high standards. The objectives of the present research 
project were to determine (a). the quality of the structural elements of the Epidemiology and 
Biostatistics Department (EBD) School of Public Health,  Tehran University of Medical 
Sciences,  and (b). The strengths, weaknesses, opportunities and threats, on the basis of which 
action could be taken to improve the quality of activities in the Department.  
Materials and Methods: The study was conducted with the collaboration of the head and 
faculty members, all of the students (residents, Ph.D. and M.S. students), and the graduates, of 
the EBD. Nine variables were studied, namely, 1). Aims and objectives; 2). Organizational 
and management structure; 3). Faculty members; 4). Students; 5). Teaching and learning 
process; 6). Courses and curricula; 7). Graduates; 8). Research and educational facilities and 
equipment; and 9). Research activities of the faculty members. First the initial weight of the 9 
variables were  determined by opinion poll carried out among all the faculty members of 
EBD. Then unrelated data were identified through proper tests and omitted and the final 
weights extracted. The tools used to collect the data included interview, observation, and 7 
self-prepared questionnaires and 2 check lists.  
Results: The mean score for the 9 factors studied was 59.8%, the range being between 37.0% 
(for objectives and mission) and 72.0% (for graduates). 
Conclusion: The graduate domain is one of the key areas in internal evaluation of the 
Department of Epidemiology and Biostatistics. On the other hand, the lower score for 
objective and aims domain implicates the need for future intervention in this domain. 
 
Key words: Internal Evaluation, Academic Department, Epidemiology and Biostatistics 
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