
و عملكرد رانندگان وسايل نقليه در زمينه مقررات راهنما,آگاهي يي نگرش

 در تهرانو رانندگي

2و علي مرادي1*دكتر مسعود يونسيان

:چكيده
و حوادث است كه سالانه جان بسياري از مردم را در جهان به خطر تصادفات جاده اي وترافيكي يكي از شايعترين سوانح

ودر كشور. مي اندازد و مشكل ويژه بهداشت اي ما نيز اين مسأله به صورت يك معضل  سلامت جامعه درآمده است به گونه

و و كه ايران به لحاظ تصادفات ويترافيك سوانح جاده اي و مرگ  به عنوان يكي از كشورهاي داراي بيشترين موارد تصادف

آنمير اين. رانندگان يكي از مهمترين علل سوانح رانندگي استعوامل انساني به ويژه عملكرد. است معرفي شدهناشي از

و رانندگي در شهر تهران انجام  مطالعه به منظور تعيين سطح آگاهي، نگرش وعملكرد رانندگان در مورد مقررات راهنمايي

.گرفت

گيري نحوه نمونه. نفر از رانندگان وسايل نقليه در شهر تهران انجام شده است220بر روي مطالعه حاضر بصورت مقطعي

بر. خوشه اي بودبصورت  شد10هر خوشه مشتمل براي. راننده متوالي كه از يك محل مشخص عبور مي كردند در نظر گرفته

ك دوني از آزمويفتعيين ارتباط متغيرهاي و حدود اطمينان آن استفاده(OR) ودر صورت لزوم از شاخص نسبت شانسكاي

 پايايي.قرار گرفتبررسي مورد آلفاي كرونباخبا استفاده از شاخص سؤالات در هر حيطه) Reliability(ييپايا. شد

 Principal( با استفاده از روش تجزيه تحليل مولفه هاي اصليسؤالات در هر حيطه) Construct  Validity(ساختاري

Components Analysis (بررسي گرديد .

گ220در مجموع از افراد مورد بررسي داراي آگاهي،%7/47و%4/56،%7/67به ترتيب. رفتند راننده مورد بررسي قرار

و عملكرد مناسب در زمينه مقررات راهنما و رانندگي بودندينگرش با استفاده( پس از حذف اثر متغيرهاي مخدوش كننده.ي

و عملكرد رانندگان در زمينه مقررات راهنمايآگاهي،) از مدل رگرسيون لجستيك و رانندگي از نظر آماري داراي نگرش ي

و رانندگي با سن آگاهياما ارتباط. ارتباط معني داري با يك ديگر نبودند  رانندگان مورد بررسي در مورد مقررات راهنمايي

باو آنها و نوع اتومبيل .از نظر آماري معني دار بود آنها عملكرد ارتباط متغيرهاي تحصيلات، وضعيت تأهل، شغل

و رانندگي ضعيف استيلعه نشان داد در مجموع عملكرد رانندگان در شهر تهران در زمينه مقررات راهنمااين مطا با.ي

و حوادث رانندگي و با صرفه ترين روش در كاهش وقوع اين گونه توجه به اهميت نقش عوامل انساني در وقوع سوانح بهترين

و اصلاح عملكرد رانندگان است، گرچه حوادث  توفيق) آگاهي محور(به نظر نمي رسد شيوه هاي متداول آموزشي مداخله

.چنداني در اين مورد داشته باشند

و رانندگي: واژگان كليدي  رانندگان، آگاهي، نگرش، عملكرد، مقررات راهنمايي

. عهده دار مكاتبات.*
و.1 .مركز تحقيقات محيط زيست دانشگاه علوم پزشكي وخدمات بهداشتي درماني تهرانگروه مهندسي بهداشت محيط

.، دانشگاه علوم پزشكي وخدمات بهداشتي درماني همدانمركز بهداشت شهرستان اسدآباد.2
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:مقدمه
و سوانح، تصادفات  يكي از شايعترين حوادث

و اري از مردم ترافيكي است كه سالانه جان بسي جاده اي

 دامنة اهميت اين موضوع.را در جهان به خطر مي اندازد

)WHO( سازمان بهداشت جهانيتاحدي است كه

 را براي روز)Safe Roads( جاده هاي سالمعنوان

و در 2004جهاني بهداشت در سال 21 توصيه مي كند

 درنظر دارد به مساله 2020هدف كه براي خود تا سال

ح و  اشاره مي كند 2020وادث تا سال كاهش تصادفات

).1381 گروه مترجمين وزارت بهداشت ودرمان(

و در كشور ما نيز اين مسأله به صورت يك معضل

و اين.مشكل ويژه بهداشت وسلامت جامعه درآمده است

و  سوانح درحالي است كه ايران به لحاظ تصادفات

ديجاده اي وترافيك اراي به عنوان يكي از كشورهايي كه

و مير  و مرگ است ناشي از آن بيشترين موارد تصادف

، 1379معرفي شده به طوري كه گفته شده در سال 

و 19100  مورد بستري در اثر 375000 مورد مرگ

 طي تخمين. حوادث ترافيكي در ايران وجود داشته است

 نفر در ايران در اثر 17000هاي موجود هر ساله در حدود

 خود را از دست مي دهند كه اين تصادفات جاده اي جان

برآورد شده. اخير افزايش داشته است آمار در سالهاي

 حادثه منجر به جرح 9200000 از 1379است كه در سال 

 مورد آن مربوط به حوادث ترافيكي 2000000در كشور

و اكبري(بوده است  ). 1381نقوي

 نفر بر اثر حوادث رانندگي جان62در ايران روزانه

 هزار نفر مجروح6و را از دست مي دهندخود

تنها به علت مرگهاي ناشي از سوانح رانندگي.مي گردند

.)1381نقوي( سال عمراز دست مي رود1600روزانه 

و بررسي هاي موجود و ارقام باتوجه به اين آمار

و  مشخص مي گردد كه اين مقوله در عرصه بهداشت

 يك مشكل بهداشتي نمود سلامت در ايران به صورت

 مربوط داخله هايمWHOاهگاز ديد. پيدا كرده است

به كاهش خطرات ناشي از حوادث جاده اي وترافيكي در

 كشورهاي توسعه يافته به طور قابل توجهي صورت 

در حالي كه در كشورهاي در حال توسعه توجه. مي گيرند

م هاكمتري براي اجراي اين گداخله و اين رفته است صورت

بدين زنگ خطري است براي كشورهاي در حال توسعه،

 آموزش، معني كه بايد در زمينه هاي مختلف مثل تحقيقات،

و گروه( در كاهش چنين خطراتي تلاش كنند…نظارت

 ). 1381 مترجمين وزارت بهداشت ودرمان

 اگر بخواهيم در مورد علل وعوامل وقوع حوادث

و ابعادي جاده اي وتصادفا ت صحبت كنيم بايد تمام جنبه ها

كه بر آن مترتب است را درنظر بگيريم چرا كه پديده سوانح

چند علتيو تصادفات جاده اي يك پديده 

(Multifactorial)بررسي هاي انجام شده نشان. است 

 مي دهد كه تعداد اين علل وعوامل در حوادث رانندگي از

مي توان آنها را به سه دسته متجاوز است اما بطوركلي250

و عوامل انساني تقسيم بندي كرد . عوامل محيطي، عوامل فني

در سالهاي اخير تاثير دو عامل اول در كشورهاي پيشرفته

كاهش يافته است ودر مقابل نقش عوامل انساني اهميت 

در برخي متون ديگر تقسيم بنديهاي. بيشتري پيدا كرده است

.)1380 ئيس دانار(ديگري قائل شده اند 

و با صرفه ترين و آمارهاي بالا بهترين باتوجه به مباحث

و ابزار در كاهش وقوع اين گونه حوادث به كارگيري  روش

و در واقع  و پيشگيرانه است و برنامه هاي آموزشي راهكارها

و و رفتار و نتايج چنين تحقيقاتي نگرش  بايد با ارائه آمار

دورنماي.ه را تغيير دادشيوه هاي زندگي افراد جامع

پيشگيري از اين موارد را مي توان براساس چند مداخله 

از: برآورد كرد براي مثال اعمال قانون جديد در مورد استفاد

و مير شده%56كلاه ايمني در تايلند باعث كاهش  مرگ

و تامين مسير براي. است در دانمارك بهبود مديريت ترافيك

و مير منجر شده است%35موتورسواران به كاهش  .مرگ

برآورد مي شود كه در كل دنيا با استفاده از اين روشها بتوان

اي%44از  و جاده  ميليون20معادل(از آسيبهاي ترافيكي

شاخصي كه نشان دهنده مجموع سالهاي از دست رفته عمر(

 Disobility:(به دليل مرگ زودرس يا ناتواني است

Adjusted Life Year (DALY)از دست رفته (

قابل ذكر است كه قانون استفاده از كمربند. پيشگيري كرد

دردبه درستي اجرا نشده، مي توان كشورها اكثر در كه ايمني 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 s
js

ph
.tu

m
s.

ac
.ir

 a
t 2

0:
08

 IR
D

T
 o

n 
S

un
da

y 
M

ay
 2

7t
h 

20
18

http://sjsph.tums.ac.ir/article-1-230-en.html


كا%50حدود و مير را  Katz(ش دهدهاز موارد مرگ

J. et al. 2000(.

:روش كار
ب  تحليلي-و توصيفيصورت مقطعيه مطالعه حاضر

 كليه رانندگان اين مطالعه جامعه هدفدر.بوده است

 وسايل نقليه سبك تردد كننده در سطح شهر تهران

 نفر 220حجم نمونه لازم جهت انجام مطالعه.بوده اند

ب نحوه نمونه. تعيين گرديد  صورت نمونه گيريه گيري

به منظور انتخاب. بود) Cluster sampling(خوشه اي

 مخابرات تهران ليست شماره نمونه ها با هماهنگي اداره

از22تلفنهاي مناطق و با استفاده  گانه تهران تهيه گرديد

 شماره تلفن انتخاب1آن به طور تصادفي از هر منطقه

محل. شد سپس نزديك ترين تقاطع فرعي به اصلي

و در هريك از تقاطعهاي  تلفنهاي انتخاب شده تعيين

ي وارد خيابان راننده كه از خيابان فرع10انتخاب شده 

انتخاب. اصلي مي شدند مورد بررسي قرار مي گرفتند

رانندگان در محل تقاطع ها به اين صورت بود كه پس از 

و رانندگي در نزديكي  استقرار پرسشگر وافسر راهنمايي

محل تقاطع، اولين اتومبيلي كه ازخيابان فرعي به سمت 

و مورد بررسي  خيابان اصلي حركت مي كرد انتخاب

پس از پايان بررسي هر راننده، اولين. قرارمي گرفت

اتومبيل بعدي كه ازخيابان فرعي به سمت خيابان اصلي 

 فرم جمع آوري. حركت مي كرد بررسي مي گرديد

و رانندگي تهيه داده ها با نظر افسران خبره راهنمايي

در. گرديد در بخش آگاهي از سؤالات مورد استفاده

. نندگي نمونه تصادفي انتخاب گرديدآزمون گواهينامه را

و رانندگي سؤالاتيبا استفاده از نظرات افسران راهنما ي

مربوط به نگرش رانندگان نسبت به برخي از مقررات

و آشاميدن هنگاميراهنما و رانندگي از جمله خوردن ي

رانندگي، عبور از خط ممتد در جاده ها، بستن كمربند

ندگان از طريق مشاهده عملكرد ران. ايمني طراحي شد

نامحسوس رفتار رانندگان هنگام ورود از خيابان فرعي به 

و(اصلي  شامل توقف كامل قبل از ورود به خيابان اصلي

و نيز بررسي بستن كمربند ايمني، همراه) گردش صحيح

. داشتن گواهينامه وكارت اتومبيل مورد بررسي قرار گرفت

و تحليل داده ها و تحليل در دو بخش تجزيه يتوصيفي

با براي متغيرهاي كمي آناليز توصيفي.گرفتصورت

و انحراف معيار متغيرهاي استفاده از شاخص هاي ميانگين

و طبقه اي بااستفاده از مورد بررسي و براي داده هاي رتبه اي

و نسبي شد تعيين فراواني مطلق  در آناليز تحليلي براي.انجام

كمتغيرميان ارتباط مقايسه دوني از آزمويفهاي و در كاي

و حدود اطمينان آن استفادهOR صورت لزوم از شاخص

ازو دو حالتي براي تعيين رابطه بين متغيرهاي كمي.شد

شtآزمون در هر مورد بررسي لازم از نظر.د استفاده

مخدوش كنندگي يا تداخل اثرمتغيرها با استفاده از روشهاي 

.عمل آمدبهو رگرسيون لوجستيك طبقه بندي، منتل هنزل 

ثبات از شاخص سؤالات در هر حيطهييايپا تعيينجهت

از) Internal Consistency( دروني پرسشنامه با استفاده

بدين. قرار گرفتبررسي مورد آلفاي كرونباخشاخص 

هر مطالعهدر.منظور دو مطالعه مقدماتي انجام گرفت

ي سؤالات حيطه آگاهي، نگرش براآلفاي كرونباخشاخص 

صورتدر.و عملكرد پرسشنامه مورد استفاده محاسبه گرديد

سؤالات, جهت آلفاي كرونباخ7/0 بالايو7/0يافتن مقادير 

ميايپاعنوانبه آن حيطه  يــارزياببه منظور.شد قلمداد

محتيدا رواـي ابتـــيروا پرسشنامه با نظر كارشناسانويـي

ييبراي بررسي روا.و اصلاح گرديدمربوطه بررسي

و به دست آوردن متغيرهاي دوحالتي ساختاري سؤالات

و عملكرد ابتدا  و از روشنمايانگر آگاهي، نگرش  تجزيه

شد)Factor Analysis( تحليل فاكتوري به.استفاده

از استخراج شده هايفاكتورمجموع دليل اين كه %80كمتر

ت تجميهجوــــــواريانس را تـــزيـــــي نمود از و لــحليـــه

 Principle Components)ؤلفه هاي اصلي ـــم

Analysis) استفاده گرديد )Alvin C.R. 2002.(

 مؤلفه هاي اصلي استخراج شده براي هر يك از اين دو

گروه از سؤالات در درصد واريانس توجيه شده توسط همان

ض و حاصل رب ها با هم مؤلفه به عنوان وزن، ضرب شده

دو. جمع شدند متغير كمي به دست آمده از نقطه ميانگين به

يا(قسمت تقسيم شد كه حاكي از آگاهي يا نگرش بالاتر 

تر) مناسب از اين متغيرهاي. بودند) يا نامناسب(و پايين
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دوحالتي به دست آمده به عنوان پي آمد در ادامه آناليز

.استفاده شد

:نتايج
 راننده مورد بررسي 220 در مجموع در اين مطالعه

و%)6/93( نفر206. قرار گرفتند آنها%)4/6( نفر14مرد

در3. زن بودند  نفر از افراد انتخاب شده حاضر به شركت

 نفر ديگر به صورت تصادفي انتخاب3مطالعه نشدند كه

و جايگزين آنها گرديدند %4/56،%7/67به ترتيب. شده

و از افراد مورد%7/47و  بررسي داراي آگاهي، نگرش

و رانندگييعملكرد مناسب در زمينه مقررات راهنما ي

با. بوده اند ارتباط نگرش در مورد موضوع مورد مطالعه

و همچنين  آگاهي آنها از نظر آماري معني دار نبوده است

عملكرد رانندگان مورد بررسي با نگرش آنها از نظر 

.ده استآماري داراي رابطه معني دار نبو

 فراواني مطلق ونسبي عملكرد1جدول شماره

و رانندگان مورد بررسي به آيتم هاي حيطه عملكردي

به2جدول شماره  و نسبي پاسخدهي  فراواني مطلق

.آيتمهاي حيطه نگرشي پرسشنامه را نشان مي دهند

 ارتباط آگاهي رانندگان مورد بررسي3جدول شماره

ويدر مورد مقررات راهنما و متغير هايي زمينه رانندگي

اين جدول نشان مي دهد آگاهي. اي آنها را نشان مي دهد

رانندگان مورد بررسي برحسب هيچ يك از متغيرها از نظر 

و تنها روند تغييرات  آماري داراي رابطه معني دار نبوده

آگاهي رانندگان در زمينه موضوع مورد مطالعه بر حسب 

به عبارت. ني دار بوده استمع)=02/0p(تحصيلات آنها 

ديگر با افزايش سطح تحصيلات آگاهي افراد افزايش 

.يافته است

در4جدول شماره  ارتباط نگرش افراد مورد بررسي

و متغير هاي زمينه اي و رانندگي مورد مقررات راهنمايي

اين جدول نشان مي دهد نگرش. آنها را نشان مي دهد

و)=02/0p(اي سن رانندگان مورد بررسي با متغيره

از نظر آماري داراي رابطه)=002/0p(وضعيت تأهل

معني دار بوده به گونه اي كه با افزايش سن رانندگان 

و افراد همسردار  نگرش آنها نسبت به مقررات بهتر شده

. نگرش مثبت تري نسبت به افراد بدون همسر داشته اند

در ارتباط عملكرد افراد مورد بررس5جدول شماره ي

و متغير هاي زمينه اي آنها و رانندگي مورد مقررات راهنمايي

اين جدول نشان مي دهد عملكرد رانندگان. را نشان مي دهد

،)=02/0p(مورد بررسي با متغيرهاي وضعيت تأهل 

، زمان اخذ گواهينامه)=03/0p(، شغل)=01/0p(تحصيلات

)01/0p=(دا ي از نظر آمار)=04/0p(مييومحل سكونت

به عبارت ديگر عملكرد. داراي رابطه معني دار بوده است

و  متاهل ها، ساكنين تهران، رانندگان غير حرفه اي بهتر بوده

و فاصله از زمان اخذ گواهينامه  با افزايش سطح تحصيلات

. عملكرد بهتر شده است

 حذف اثر متغيرهاي مخدوش به منظوردر اين مطالعه

، اي افراد مورد بررسي با آگاهينهكننده ارتباط متغيرهاي زمي

و نيز عملكرد ويمقررات راهنما آنها در مورد نگرش ي

ربا استفاده از رانندگي به روش گرسيون لوجستيك مدل

Enter به جهت اختصار جداول(مورد بررسي قرار گرفت

كه.)نشان داده نشده اند حذف اثر پس از مشاهده شد

 رانندگان مورد آگاهي ارتباط متغيرهاي مخدوش كننده

 از نظر بررسي در مورد موضوع مورد مطالعه با سن آنها

 ارتباط نگرش).=04/0p(آماري معني دار بوده است

رانندگان مورد بررسي در مورد موضوع مورد مطالعه با هيچ

 از نظر آماري معني دار نبود يك از متغير هاي زمينه اي آنها

بايرات راهنما عملكرد رانندگان در زمينه مقرو و رانندگي ي

، شغل)=004/0p(، وضعيت تاهل)=01/0p(تحصيلات

)02/0p=(و نوع اتومبيل آنها)009/0p=(از نظر آماري

.داراي ارتباط معني دار بوده است

:بحث
و عملكرد اين مطالعه نشان داد كه آگاهي،  نگرش

و رانندگي از نظريرانندگان در زمينه مقررات راهنما ي

و.ماري داراي ارتباط معني دار با يكديگر نبوده استآ  بايرد

و همكاران در تگزاس نيز ارتباط معني داري بين نگرش

عملكرد رانندگان در زمينه استفاده از كمربند ايمني به 
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 به عبارت).Byrd T. et al.1999(دست نياوردند

 تنها با ارتقاي سطح آگاهي رانندگان نمي توان ديگر

و در نهايت عملكرد آنها را در زمينه مقررات نگ رش

و رانندگي ارتقا داد بنابراين لازم است از اعمال. راهنمايي

مقررات به عنوان يكي از راههاي ايجاد فرهنگ صحيح 

ترافيك وارتقاي عملكرد رانندگان استفاده شود، كما اين 

و ساير شهرهاي بزرگ كشور  كه هم اكنون در تهران

ازياپليس راهنم و رانندگي در غالب يك طرح ويژه ي

و مرور وسايل نقليه به اين شيوه جهت ساماندهي عبور

و لازم است طرح  ويژه موتور سواران استفاده مي نمايد

و در دراز مدت با انجام مطالعات  مذكور ادامه يابد

وياختصاصي تاثير چنين طرح ها ي در تغيير نگرش

و ايجاد فرهن گ صحيح ترافيك عملكرد رانندگان

. ارزيابي گردد

از آنجا كه آگاهي رانندگان مورد بررسي در زمينه

و رانندگي تقريبايمقررات راهنما از"ي  با هيچ يك

و متغيرها داراي ارتباط آماري معني دار نبوده در طراحي

اجراي برنامه هاي آموزشي لازم است جمعيت هدف كل 

و. جامعه باشد همچنين نتايج به با توجه به اين موضوع

دست آمده از مطالعه اي در كانادا كه نشان داد پخش 

برنامه هاي آموزشي از رسانه هاي گروهي موجب ارتقاء 

 Daniel J.K. and(عملكرد رانندگان شده است 

Zheng W. 1994(موثرترين واقتصادي ترين شيوه ،

آموزشي مردم در زمينه ترافيك استفاده از رسانه هاي

و ج مطالعهيگرچه نتا.. يژه صدا وسيما مي باشدجمعي به

اي دراستراليا نشان داد كه اجراي برنامه هاي آموزشي

براي رانندگان موجب ايجاد تغييرات چشمگيري در 

و  و عملكرد رانندگان در مورد خطرات رانندگي نگرش

كاهش خطر ايجاد حادثه در جوانان در مقايسه با ساير 

به شايد تفاوت.سنين شده است و احترام  در فرهنگ

 Senserrick(قانون را بتوان علت اين اختلاف دانست
T.M. and Swinburne G.C. 2001.(

گرچه نگرش رانندگان مورد بررسي در زمينه

بايمقررات راهنما و رانندگي در آناليز تك متغيره هم ي

و هم با تاهل رابطه معني دار داشته، پس از حذف اثر سن

ش كننده احتمالي با استفاده از مدل متغيرهاي مخدو

رگرسيون لجستيك تنها با وضعيت تاهل رابطه نشان مي دهد

به طوري كه افراد متاهل نگرش مناسبتري در خصوص 

و رانندگي داشته اند .مقررات راهنمايي

 مشاهده شد كه عملكرد رانندگان بدواًدر اين مطالعه

ر و انندگي با مورد بررسي در زمينه مقررات راهنمايي

متغيرهاي وضعيت تأهل، تحصيلات، شغل، زمان اخذ 

گواهينامه ومحل سكونت دايمي از نظر آماري معني دار بوده 

پس از حذف اثر متغيرهاي مخدوش كننده با استفاده از ولي 

مدل رگرسيون لجستيك فقط تحصيلات، وضعيت تاهل، 

و نوع اتومبيل رابطه  آماري خود را با عملكرد حفظ شغل

و افراد داراي تحصيلات ابتدايي.كردند افراد بي سواد

بدترين عملكرد را در مقايسه با افراد داراي تحصيلات 

دانشگاهي داشته اند، متاهلين عملكرد بدتري نسبت به 

، رانندگان وسايل نقليه عمومي =OR)24/0(مجردها داشته

)29/0(OR= و مسافربرهاي غير رسمي)13/0(OR= 

 نامناسب تري در مقايسه با رانندگان معمولي عملكرد خيلي

و رانندگان سواري مسافر و شخصي =OR)8/3(بر داشته

)1/2(OR= عملكرد مناسب تري نسبت به وسايل باري 

.داشته اند

بر اساس اين نتايج با وجود عملكرد بهتر رانندگان

و مسن) سال44تا35(ميانسال  نسبت به رانندگان جوان

آ در. نها از نظر آماري معني دار نبوده استاختلاف برايان

نسبت) سال16تا25(كانادا نشان داده است رانندگان جوان 

به رانندگان مسن نقش بيشتري در ايجاد حوادث رانندگي 

دمجيهمچنين نتا) Brian A.J. 1986(دارند  گرييطالعه

ييدر ايالات متحده آمريكا نشان داد كه سن يكي از متغيرها

است كه با ايجاد حوادث رانندگي از نظر آماري رابطه معني

و وقوع حوادث رانندگي در افراد زير   سال بيشتر30دار دارد

). Hemenway D. and Sara J.S. 1993(است

مطالعه مشابهي در ايالات متحده آمريكا نشان داد سن 

معني دار داشته است رانندگان با عملكرد آنها رابطه

)Boxce T.E. and Geller E.S. 2002(.البته بايد

توجه داشت كه عملكرد مورد بررسي در مطالعه حاضر 

و نمايشهاي اكروباتيك حين رانندگي را  و كه(سرعت بالا
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نمي شامل) بيشترين احتمال وقوع تصادف را دارند

عملكرد ضعيف رانندگان وسايل نقليه عمومي. شود

) ميني بوس(ي مسافر كش واتومبيلها) تاكسي وآژانس(

در مقايسه با رانندگان وسايل نقليه شخصي كه از نظر

آماري نيز اختلاف آنها معني دار بوده مي تواند دليلي بر 

نظارت ضعيف اتحاديه ها وآژانسهاي مسافربري بر 

. رانندگان مذكور باشد

و عملكرد از ديگر نتايج اين مطالعه آگاهي، نگرش

زنان بوده است كه البته اختلاف آنها بهتر مردان نسبت به 

در برخي از ديگر مطالعات. از نظر آماري معني دار نبوده

و گريشاپ  و Stiles(از جمله مطالعه استايلس

Grieshop (در ايالت كاليفرنياي آمريكا نتايج مشابهي

 Stiles M.C. and Grieshop(بدست آمده است 

J.I. 1999.(

دن پلاك اتومبيلها، به همراه مشكلاتي نظير ناخوانا بو

گواهينامه رانندگي، بيمه نامه(نداشتن مدارك ضروري 

، نقص چراغهاي)شخص ثالث، كارت مشخصات اتومبيل

و عملكرد نا صحيح رانندگان عدم توقف كامل(ترمز

و باز  هنگام ورود از خيابان فرعي به اصلي، گردش غلط

) اتومبيلكردن غلط درب اتومبيل هنگام پياده شدن از

و حتي مي توانند موجب بسياري از مشكلات ترافيكي

.سوانح رانندگي در سطح شهر بشوند

اتومبيل هاي مورد%25براساس نتايج مطالعه در

نتايج به دست. بررسي چراغهاي ترمز نقص داشته اند

آمده در مقايسه با نتايج مطالعه مذكور در ايالت كاليفرنيا 

م نطقه كشاورزي در ايالت مذكور كه نشان داد در يك

اتومبيلهاي مورد بررسي چراغهاي ترمز درست%94در 

مي كرده اند بيانگر وضعيت نامناسب اتومبيلهاي تردد كار

. كننده در شهر تهران از نظر نقص فني مي باشد

از رانندگان اتومبيلهاي مورد%4/11در اين مطالعه

م. بررسي كمربند ايمني بسته بودند يزان در مقايسه با اين

و گنزالز كه)Gonzalezو Byrd(نتايج مطالعه بايرد

نشان دادند ميزان استفاده از كمربند ايمني در ايالات

در سال%1/74 به 1985از سال%5/41متحده آمريكا از 

و نتايج) Byrd T. et al. 1999( رسيده است1995

و گريشاپ در ايالت كاليفرنيا كه  نشان دادند مطالعه استايلس

از رانندگان%55در يك منطقه كشاورزي در ايالت مذكور

 اتومبيلهاي مورد بررسي از كمربند ايمني استفاده 

 .Stiles M.C. and Grieshop J.I(مي كرده اند

در)1999 ، بيانگر پايين بودن ميزان استفاده از كمربند ايمني

با.ي پيشرفته استمنطقه تحت مطالعه نسبت به كشورها البته

توجه به اينكه مطالعه حاضر در سطح خيابانهاي داخل شهر 

انجام شد كه در آنها قانون بستن كمربند ايمني هنوز اجرا 

. نشده است اين نتايج اميدوار كننده است

از اتومبيلهاي مورد بررسي%2/58با توجه به اين كه

مي رسد يكي از به نظر. داراي تنها يك سرنشين بوده اند

 عوامل ايجاد مشكلات ترافيكي در شهر تهران استفاده 

. هاي تك سر نشين استلبي رويه از اتومبي

نكته قابل ذكر ديگر روند كاهشي در نسبت وضعيت

و از نگرش به عملكرد است در. مطلوب از آگاهي به نگرش

دار رانندگان از آگاهي نسبتاً مطلوبي برخور%7/67حالي كه

آنان نگرش مثبت به مقررات راهنمايي%4/56بوده اند، تنها 

و باز فقط  از عملكرد مطلوب%7/47ورانندگي داشته

ش نامطلوب نسبت به سرعت همچنين نگر. برخوردار بوده اند

%24(، رانندگي در محلهاي ممنوع)موافق%10( غير مجاز

وو خوردن) موافق%11(، عبور از خط ممتد)موافق

ضرورت مداخلات) موافق%11(آشاميدن حين رانندگي

. مقتضي در خصوص اصلاح موارد فوق را نمايان مي سازد

آنچه اهميت ارقام فوق را بيشتر ميكند روند كاهشي ذكر

شده از نگرش به عملكرد است، بنابر اين انتظار مي رود 

به نسبتهاي بالاتري از رانندگان در خصوص نكات مذكور 

.مناسب رفتار نمايندطور نا

:نتيجه گيري
يكي از معدود مطالعاتي است كه در مورد اين مطالعه

و به خصوص عملكرد رانندگان در  جزئيات آگاهي، نگرش

و رانندگي در كشور انجام شده  مورد مقررات راهنمايي

در اين مطالعه در مجموع عملكرد رانندگان در شهر. است

و رانندگي ضعيف بودهيماتهران در زمينه مقررات راهن ي

و. است با توجه به اهميت نقش عوامل انساني در وقوع سوانح
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و سهم بسيار بالاي سوانح ترافيكي در حوادث رانندگي

و ابتلاء جامعه ما و مير ، انجام مطالعات مداخله اي مرگ

و عملياتي كردن آنها از جهت پيدا كردن راهكار مناسب

ب .هداشت عمومي برخوردار استاولويت بسيار بالايي در

%6/98(با اين مطالعهمردم بسيار مناسب همكاري

ليمي تواند حاكي از استقبال مردم از مسا) همكاري

و اين كه اگر مردم احساس كنند كه در ترافيكي باشد

و مشكلات آنها از طرف مراجع  زمينه حل مسائل

 گيرد از آن استقبالميذيصلاح اقدامي صورت

.مي نمايند

دراين مطالعه با توجه به انجام يك مطالعه مقدماتي در

و روايي نسبتاً مناسبي تهيه  نهايت يك پرسشنامه با پايايي

و با استفاده از روش تجزيه تحليل مولفه هاي  گرديد

اصلي يك متغير دوحالتي براي هريك از حيطه هاي 

و هريك از  و عملكرد ساخته شد  آگاهي، نگرش

شركت كنندگان براساس نمره فاكتور كلي ساخته شده

كه نمره اي استاندارد است به عنوان داراي آگاهي، 

با. نگرش يا عملكرد مناسب يا نامناسب دسته بندي شدند

و فاصله استفاده از اين روش امكان محاسبه نسبت شانس

اطمينان آن در بررسي ارتباط آگاهي، نگرش وعملكرد 

و  .با متغيرهاي زمينه اي دو حالتي بدست آمدبا يكديگر

و قدرداني :تشكر
در پايان از كليه عزيزاني كه در انجام اين مطالعه نقش

ويداشته اند به ويژه سردار بيژني رئيس پليس راهنما ي

رانندگي تهران بزرگ، دكتر مصداقي نيا رئيس دانشكده

و مركز تحقيقات محيط زيست، سرهنگ  بهداشت

و رانندگي تهرانيده جانشين رئيس پليس راهنمااكبرزا ي

ويبزرگ، سرگرد گودرزي رئيس پليس راهنما ي

 تهران، رؤساي ساير مناطق14و13رانندگي مناطق

و كارشناسانييراهنما و رانندگي تهران، كليه افسران ي

كه در جمع آوري داده ها شركت داشته اند تقدير

اين طرح از طرف معاونت بودجه. مي گردد وتشكر 

.پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي تهران تأمين شده است
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ع فراواني مطلق ونسبي عملكرد رانندگان مورد بررسي به آيتم هاي حيطه عملكردي پرسشنامهي توز-1جدول

 عملكرد خير بله
 آيتم عملكردي

 درصد تعداد درصد تعداد

6/73 584/26162 توقف كامل قبل از ورود از تقاطع به خيابان

1/54 9/45119 101 گردش صحيح حين ورود به خيابان اصلي
5/59 895/40131 پارك نمودن اتومبيل بطور صحيح

6/88 254/11195 بستن كمر بند ايمني
6/48 4/51107 113 بطورصحيحباز نمودن درب اتومبيل

4/81416/18 179 خوانا بودن پلاك اتومبيل
4/76526/23 168 دارا بودن بيمه نامه معتبر شخص ثالث

7/72603/27 160 همراه داشتن كارت مشخصات اتومبيل

1/74579/25 163 همراه داشتن اصل گواهينامه
8/81402/18 180 استاندارد بودن لاستيكهاي اتومبيل
0/75550/25 165 سالم بودن چراغهاي ترمز اتومبيل

5/90215/9 199 سالم بودن شيشه هاي اتومبيل
8/86292/13 191 مناسب بودن جلوبندي اتومبيل

پاي توز-2 جدول و نسبي سخ دهي به آيتم هاي حيطه نگرشي پرسشنامهع فراواني مطلق

 مخالف"كاملامخا لفبدون نظرموافق موافق"كاملانظر شركت كنندگان در مطالعه
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد جمله نگرشي

استفاده از كمر بند ايمني يك عامل سلب آسايش هنگام
ا ست  رانندگي

53/272/353/2416/18162 6/73

هنگام ترافيك بسيار سبك در جاده هاي بين شهري مي توان
 با سرعت بيش از حد مجاز رانندگي كرد

48/1196/834/1675/30127 7/57

15/0528/23105/4603/27971/44 در مواقع اضطراري مي توان در محلهاي ممنوع رانندگي كرد
ضروري رعايت فاصله از اتومبيل جلوئي هنگام رانندگي

 است
182 7/82287/1229/034/153/2

 هنگام ترافيك بسيار سبك مي توان از خط ممتد وسط جاده
 عبور كرد

15/0249/10105/4545/24131 5/59

قبل از ورود از خيابان فرعي به اصلي توقف كامل ضروري
 است

170 3/77383/1748/167/229/0

و آشاميدن هنگام رانندگي در هر شرايطي كاري خوردن
خطر ناك است

146 4/66416/1891/4163/786/3
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KNOWLEDGE, ATTITUDE AND PRACTICE OF DRIVERS 
REGARDING TRAFFIC REGULATIONS  

IN TEHRAN  
 

Yunesian M.*3, Ph.D ; Moradi A.4, MSc. 
 

Traffic accidents compromises a large quantity of  peoples annually, and is one of the 
most important causes of death in Iran. Human factors are amongst of the most 
leading causes of traffic accident mortality and morbidity and this study is conducted 
to evaluate the Knowledge, Attitude and Practice of drivers regarding driving laws in 
Tehran. 
Two hundred and twenty drivers were selected randomly in this cross sectional study. 
Cluster sampling with 10 participant in each cluster was used for selection of 
participants. 22 points were defined using a random sample of telephone numbers. 
Distribution points was such as one point were selected in each zone of municipality 
zones. Ten consecutive drivers passing the specified point were interviewed by an 
interviewer and a senior officer of Traffic Control Organization of Tehran was 
responsible for assessment of practices. Reliability of questionnaire was evaluated 
using alpha chronbach coefficient and construct validity was assessed by Principal 
component Analysis method. Chi square and odds ratio (OR) were used for 
assessment of relation between qualitative variables, when appropriate. 
Two hundred and twenty drivers were recruited in this study. Suitable Knowledge, 
Attitude and practice were seen in 67.7, 56.4 and 47.7 percent of respondents 
respectively. When adjusted using logistic regression analysis, we did not observe any 
relation between these three variables. There was a significant relation between 
knowledge and age; and also between practice and education, marital status, 
occupation and type of automobile. 
We conclude that practice of drivers of Tehran are weak regarding traffic laws and 
there is an emergent need for research and intervention in this regard. 
 
Key word: Driver, knowledge, attitude, practice, traffic laws 
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