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�  �(	 %
� ��( �� %$	$ ��E$�S �	1�	 �,�3 �$

j	u(
��� 6��o= n	
�	 ��(	� �$ 0E -.!�  ���

�� N�� &	 �� %$	$ ��E$�S �	1�	 �'"D ����D	 ��	

s�(	 %
�$�S %$�:�(	 ��	��U� ���+�(�= � !,3�3 /�	 ��

D -��G�H� \��] &	 6��o= /�	� ?��+� � �'" �'"D $���

� %
� �,�3 �+,�& /�	 �$ 	��U� ����D	 /,,�3 	�� 8�( 

����+�(�=j	u( �+,�&�� $��� 0E -� ��JD	,'"D -��

%����	$ � I���	 ?>� �� ���� � �>�S �	�� 0	�c+�F�O �


� I	
�	 $���� -j�<�	.� �����= �� ���3�	 �$ /,+X'�

$ ��E$�S �	1�	 �'"D $�'�D	 ����> �,�3 &	 8= � �� %$	

	 �] �$ � %
� Y,c+3 !G�H� ^�(	 �� ���+�(�= 	��

j�u�� �� ��F�@� � ���+�(�= 8�	9��	 ���7� 0

&	 �J�� �$ � �3�����	 � ��&��E �����(��',�j	u( -

K,'<3 	�� � 
�$�S n�]�� � ���(�+� ��	$ $���

�',� �� Y,P��� ���	�� �� �����o= ���+�(�= �����(�

$�'� I	
�	 0E K,'<3 �� ���� ��G�H� $���.

���'� Y2F � �,S ���'� N�� :����'� $���� 6��o�= �

K�����8���	9��	 �����7� I���'3 Z[0����(��',� ����&��E 


��� �� 0	��3 �<�1= I�"D %����	$.6��o�= /��	 �$ ���

 � -4,��3��J> �� �����	 ��,� � ����
� �H�	� �(���

 �	�� -	1,�23 ���
�� �HG��> ��� ������	 ���,� � �,����

�� ����
� �H�	�� 67�	�>�
+��,� �H�	� � ��&��E ��

 � ��"'�G	���($ �� �����	 �H�	� 1,� 	�>�
+��� ���&��E ��

G��>,���67� ���E M�`�	� �(	 %
� ��.	$�=.���E �	1�	 &	

 �%$��� ����	$�'� � M�	
�� K��� � �:,O�3 ��(��� 	��

-�@7�� $�>8�	9��	 0��(�=�( 
� %$�:�(	 ./,+X'� 

��(�U� &	/��,�(	 ������ !��5 �(��� �������H�	� 

�,/	�>�
+���&��E �
����"'�G	����($ �������J> ��� �

��3,�23 � -4,� �H�	� �-	1,
� /���� � �,�������	 �

�...�&	���+��� /��� 0����&E ��(��� ��������� ���H�	� ,/

V��,�+��,�V�� �,��������	 �+X'�,&	 /\�,�$ ��3

��,> (��� ����� �H�	� ,��� /,���a,�:���,�$ &	 6

�G�F)@U3 ��
�,"��(...�� ���	 T&V��,��������	� �

�(	 %
� %$�:�(	 .� &��,� $��� �� %$	$ ��E$�S &	 8=

 ���E �� N�� &	 %$�:�(	 �� %�4D |���� N�	1S ��c+� ��

��E �� N�� &	 � �:,O�3 %
��$�S %$�:�(	 1,� �]��+�(	 �

�(	 .��� � �3�,����  �",�(�� 6��o�= /�	 -��(�U� �," 

 ������ &	 %$�:�(	SPSS ��(	 %
� I�2�	 .Y,�(�3 ����

 �	1�>	 I��� &	 ���	$�'�Microsoft Excel %
�� %$�:��(	 

�(	.?'� -�D4]	 ������U� -��O �� v4��a %
� ��E

 �� 6��o= |���� � %
� �	
������S 
�	�. ��	�	 	 
�� 

j�u�� �a8��	9��	 ��� 6�7� 0����$ ���G�H� $���� 


���� N�	1S /�	 ��	�	 &	 ���� -4W�� .

$�
U� &	����	 %
'D �� 6��o= /�$���'a �� 0	�3 

'"D ?��+���& �$ ,�$ ��p I
D� 6��o= �+,� -�D4]	 \��

0	
��P>� b7���� C������� �$ -���D4]	 ����p t
��D

���a -���D4]	>�$���W"'D ����@. �$ 8���	9��	 K+��(�= 

%����	 ��aB�� 6�7� �$ Ya��F -	��P� � ��"'�G	���($�

$�a.
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�	�,	- R-�.� ,S	���3	4/ � 	2�10�./ / ... 8<

O0	�� :
�5�F 6��o= �$y�:� )k/kk(%0��(�=�( &	

 � 0��& 	� 8�	9��	r�:� )l/mm(%8�	9��	 0��(�=�( &	

 K,W�3 0	$�� 	� ��j�� ���E �'� � 
�$kg/( M�( 


��	$�( /,���,� �0��(��',� �$ ����E ��a �P�x/Zy� M�( 

8�	9��	 �$ ��a �P��( /,���,�h/l�� M�( 
��� .

�5�F 6��o= �$ �$l0��(��',� )k/hr%(���7� 

8�	9��	�C�"H� �,�5� �$ ����
� f�UG &	 

�h0��(��',�)l/yZ%($����	�� C�"H� v����� �,�5� �$ 

��>�S> $�	
���(	 ���D� /,���,� � 
�	 �����(��',� �$ ~�

��G�H� $���m/xg%��
���.� �,���	 �$ %
� I�2�	 ��G�H�

 �a $	$ 0��� 1,� 1���3rg%���7� 8�	9��	 f�UG &	

 � C�"H� �,�5� �$ ��aB� b.��[g%�$ �,P�

 �	�� $���� ��$�	
���(	 �� ����P� �$ z(��� �,�5�


+��	$.

����
� /,� �H�	� 62+( ��� %
�E K'D �� 0��&E

 �J> b.�� �� 8�	9��	 67��-	1,�23 � -4,��3

 �	$ �+�� Y,P��� �H�	� �,V�� �$ /�	 /,� � �(	 /�	 ����,�

 67� ����
� $���� �� � $�	$ $��� ���E f�UG &	

��J> b.�� �$ �8�	9��	 $���� 1,� -	1,�23 � -4,��3

$�� �� %
�$ .��
,3�3 /�� !�� 67� �(�=�( n	��	 

� ���,G��> � L��;�/,+X'� �� � K��a ���+�E 

67� &�,� $��� -	1,�23 � -4,��3� �J> ��$�	
���(	 

0
�$�	
���(	 !��� � 8�	9��	�J> >,1�W�� -���W�	�

��3,� � -4,�23 1,-	18�	9��	 67� �c� &	 ~��H�	

��$�	
���(	����	
�� -�	&� ��$�S $)gh/gP<(

)%��'� M�
�Z(.

��>���� 0��� �5�F 6��o= �� &	 T� �,� �a 
�$

 f�UG &	 ��G�H� $��� �����(��',� 8�	9��	 ���7�

 C�"H��� �� C�"H� �,�5� �$ �����	 ��,� b.��

 � 
+�>��� �	��l/yZ) %h0��(��',� (67� &	 ��

�� �,�5� �$ ��G�H� $��� �����(��',� 8�	9��	 v���

 � C�"H�k/hr) %l0��(��',� (&	 z(��� �,�5� �$

 ���D� /,���,� /,+X'� �
+��	$ �	�� b.�� /�	 f�UG

 �����(��',� �,"a �$ ��aB� b.�� $�	
���(	Z/mx%

�� 
��� .$	$ 0��� 1,� 1���3 � �,���	 �$ %
� I�2�	 ��G�H�

 �axg%�$ ��aB� b.�� f�UG &	 ��aB� ���7�

�,�5� � z(��� Zg%�$ C�"H� �,�5� �$ �,P�


+��	$ �	�� $���� ��$�	
���(	 �� ����P�.

��,� /,� �H�	� 62+( ��� %
�E K'D �� 0��&E

 ����,� �� K'�G	���($ b.�� � 8�	9��	 67� �����	

 �H�	� ���E �c� &	 �� B� �,V�� �$ /,� �  �(	 /�	

 $�	$ $��� �	$ �+�� � Y,P��� !,3�3 /�
� 6�	1>	 �� �a

$	
�3 �����	 ��,� ���� ���E ���SE 6�	1>	 /,+X'� �

8�	9��	 67� �� ����� /,�	�� � ��"'�G	���($ ���

��>�� $���� 1,� ��"'�G	���($ b.��%
� ���D� ���,� �

�(	 )gh/gp<()%��'� M�
�[(.

��,� /,� �H�	� 62+( ��� %
�E K'D �� 0��&E

8�	9��	 67� �����	 0E &	 � �F ���,G��> b.�� �

� Y,P��� �H�	� ���E f�UG &	 ~�> �,V�� �$ /,� � �(	

$�	$ $��� �	$ �+��)gh/gP<(.� $���� �� �  �+�� /�
�

6�	1>	 /�	 $�<"'D �8�	9��	 �� 67� �$ �����	 ��,� 

$���� 1,� �� 67� �+W'� 0��& /���'a �$ ���,G��> � ��>��

$��B= �� I�2�	)%��'� M�
�k(.

�5�F 6��o= �$Z0��(��',� )k/r%(f�UG &	

�C�"H� �,�5� �$ -	1,�23 � -4,��3 ��J> b.��l

0��(��',�)k/hr%(� C�"H� v����� �,�5� �$y

0��(��',� )y/kk%(��>�S �	�� z(��� �,�5� �$ � 
�	

���(��',� �,"a �$ ~�> $�	
���(	 ���D� /,���,���l/ll%

��
���.�$	$ 0��� 1,� 1���3 � �,���	 �$ %
� I�2�	 ��G�H 

�a �-	1,�23� -4,��3��J> b.�� f�UG &	hg%67�

 �,�5� �$ ��G�H� $��� �����(��',� 8�	9��	 ��

 � L,�5hg%�� ����P� �$ z(��� �,�5� �$ �,P�

 �a 
+��	$ �	�� ��$�	
���(	rm/y[%1���3 �����(��',� &	

 �m/mm%�(��',� &	 �	�� z(��� �,�5� �$ �,���	 ����


+��	$.�$6��o=�5�FZ0��(��',� )k/r%(���7� &	

 b.�� f�UG &	 ��G�H� $��� �����(��',� 8�	9��	

	�>�
+�C�"H� v����� �,�5� �$ ��&��E k0��(��',� 
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و ه���ران/ ������ ر 8=

)[h%(�$ ��aB� �����(��',� 8�	9��	 ���7� &	

� z(��� �,�5�r0��(��',� )l/mm%(�,�5� �$ 

�� ��� C�"H��� /�	 f�UG &	 ����(��',� �,� � 
���

��,� C�"H� �,�5� �$ b.�� .���D� /,���,�

 $�	
���(	����� b.�� h/yy%��
��� .I�2�	 ��G�H�

 �a $	$ 0��� 1,� 1���3 � �,���	 �$ %
�rg%�,�����(��'

�5 �,�5� �$ ��aB� b.�� f�UG &	 ��G�H� $���,L

�a� %$�� K���yk/lZ%� &	,��3 �����(��'�� 1Zgg%&	

�,���	 �����(��',� ��
��� .

= /�	 �$���6��o Z0��(��',� )k/r%(���7� &	

K'�G	���($ b.�� f�UG &	 �����(��',� 8�	9��	 �$ ��

� C�"H� �,�5�[0��(��',� )l/Zm%(v����� �,�5� �$

 �C�"H�l0��(��',� )k/hr%(z(��� �,�5� �$�[

0��(��',� )l/Zm%(
��	$ �	�� C�"H��� �,�5� �$ �

]���� b.�� $�	
���(	 ���D� /,���,���,"a �$ 

�����(��',�xl/mm%��
���.�,���	 �$ %
� I�2�	 ��G�H� 

�a $	$ 0��� 1,� 1���3 �mg%�,�����(��'&	 ��G�H� $��� 

� C�"H� �,�5� �$ ��aB� b.�� f�UGyg%�$

�5�,z(��� �$��
��a� rm/y[%� &	,��3 �����(��'��$ 1

�5�,� C�"H� �Zy/hl%�5� �$,� z(��� �Zgg%&	

�,���	 �����(��',�5� �$ ��aB� b.�� f�UG &	 �,�


+��	$ �	�� C�"H�.

�5�F 6��o= �$ZZ0��(��',�)l/xZ%(�����(��',� &	

�,G��> b.�� f�UG &	�C�"H� �,�5� �$ ��Z0��(��',� 

)k/r%(&	 0��(��',� �,� � ���	$ �	�� z(��� �,�5� �$

 C�"H��� �� C�"H� ����� �,�5� �$ b.�� /�	 f�UG

�(	 ��>��� �	�� .b.�� $�	
���(	 ���D� /,���,� v�+'5

 �����(��',� �,"a �$ �����h/xk%��
��� .�$t�'2� 

�`a	 �����
� 6P� �,'�	 �� ���3 �� �a 
� %
����

�	9��	 �� 67� �$ b.�� /�	 �c� &	 �����(��',� 8

��>�S �	�� C�"H� �,�5�
�	 .��,� b.�� �$ ��	

�����(��',� ���`a	 0E �,'�	 �� ���3 �� � �����	 

��,� �	$��.�� ��(�+� �,�5� &	 ��G�H�$���
+./,+X'�

 0��(��',� T� ��+3 �-	1,�23 � -4,��3 ��J> b.�� �$

$�� �	$��.�� C�"H� �,�5� &	 %
+�$ 0��� /�	 �a

-4,��3 � !(�+� �J> /,�q3 �c� &	 �����(��',� L�5

 
��� �� 8�	9��	 67� %�	$	 	�� I&j -	1,�23 �.�$

b.��	�>�
+�`a	 �
� � � �W���H��'� ���&��E 

�� �( �� ���"H��� �,�5� �$ �����(��',� ���3 �� �a 
���

�E � ��
. /'5 ���&��E I�2�	 -���5 �����+

�,�$ &�� �'"D ���>��,= �� 0�+ ��  � 8�	9��	 �+,�& �$ 

�W�1= ������> � �� \��] &	 �'"D -�D4]	 M$��3 �

/�	 $���� 	�� 
� ���3 �� &�,� �� %��+  � ����+,'( �$

 $�	$ $��� b.�� .K'�G	���($ b.�� �$ /,+X'� ��

�  ��� z. $��� I
D K,G$ �� �����(��',� �`a	 1,� �

 
+��� �$ 
+��� � 0�
� ����� $��� I
D 1,��

 ��@.	�>�
+8�	9��	 0	��',� �� �S
,(� �� �$

�,�5�� 
��	$ �	�� ���"H��� �$ ���E �:,"W34� {D�� 

�� $�	�� ���,� ����,G��> b.�� �$ �W+�	 v������ � $$�S


��	$ �	�� C�"H� �,�5� �$ �����(��',� �`a	 .

T��:
�M�
y&	 %
�E �(
� ��&�,��	 �� ����� ��

b.�� &	 T� �� �$ 0��(��',��� �� b.�� �$ �a 
���

 ��] 1a�� �����(��',� �� ����� &�,��	 /����,� ����
�

0�a$�a )�(�=�( �]���� b@73 /��	$ ��� ��(�

I��	 )%�()G
�,K�(�=�( 8�	9��	 !] b@73 /��	$

�]����P>�� �,& �$ ��aB� ���� ��,8�	9��	 �+(��yy

&�,��	 )Zgg(%�(	 0��(��',� �� ����� 0E /���'a �

�	��>���kh&�,��	 )h/lx(%����,� b.�� �$ 
���

������ 0��(��',� �� ����� &�,��	 /����,� �����	 )G
�,K

�D����$�	
���(	 ��,������	 ��73 $	
�3 �� ���3 �� 

��	�� �,8�	9��	 67� �� /(��kh)h/rl(%/���'a �

�@�,G� 0��(��',� �� ����� &�,��	)|D(��[Z&�,��	 

)h/h[(%��-	1,�23 � -4,��3 ��J> b.�� �$ 
���

I��	 0��(��',� �� ����� &�,��	 /����,� )%�) (��� ��

�D����$�	
���(	 ���J> �� ����� ��3,� -4

�23,-	1(��mr&�,��	 )y/xy(%��	 /���'a ��� ����� &�,
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�	�,	- R-�.� ,S	���3	4/ � 	2�10�./ / ... 8>

	&�,� 0��(��',�0�. T��a ��yl&�,��	 )[/mh(%��
���

 b.�� �$	�>�
+�� ����� &�,��	 /����,� ��&��E 

0�a$�a ��] 1a�� 0��(��',�)�	1S�� �]�. ���� %��$ 

&��E&���(... �� Zm&�,��	 )rg(%�� ����� 0E /���'a �

�� �@�,G� 0��(��',�k&�,��	 )Zh(%��b.�� �$ 
���

 �� ������ 0��(��',� �� ����� &�,��	 /����,� K'�G	���($

[m&�,��	 )k/xm(%0��(��',� �� ����� 0E /���'a �

�� 0�. ��� 	&�,�x&�,��	 )k/kk(%���$ � 
���

�,G��> b.�� �����(��',� �� ����� &�,��	 /����,� ��

��	��> � ������ �&	� )��G$,� $
�3 K��	�,I�2�	 � /

�3 ���	��9�CPR�(...��yy&�,��	 )Zgg (% 0E /���'a �

��[r&�,��	 )m/mk(%����� ���@�,G� 0��(��',� ��
��� .

����$ ��M�
� �� ���3 �� �h�� &	,/Z[�,$��� 0��(��'

 $	
�3 ��G�H�r0��(��',�)l/mm(%"a �c� &	,��@.�� �

z(��� AH( �$ ��G�H� $��� �y0��(��',� )k/kk(%&	

	�
�	 ��>�S �	�� C�"H� v����� AH( �$ �c� /.

���P ���.5:
"U3 �� ���3 ��,��E ?'� -�D4]	 K��c+'� � %
� 

��G�H� $��� �����(��',� 8�	9��	 67� �,�5� $����

 � ���.�( �c� &	 6��o= /�	 �$	�>�
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